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Schweizerische Eidgenossen schaft
Confëd+ration suisse

Confederaztone Svizzeta
(onfeder8ziun $vizrë

0 Eiclg6rrö ssische 9 Oap8rt©rnent far Verteld}WIng.
8evälk8rtlngs schutz und Sport VRS

Protokoll der Amtsleitung$ sitzung C VB S - Dir Naß
August 2023, 0800-.0900

A. Allgem8lner Tell

Teilnehmende: BR V, Amherd. C VDS
Dir NDB

C. Du§sey, Dir NDB; J. Bühler, Stv

1. Transformation: Stand y,pd weiteres Vpr§3ejlen

FI der Transformation soll der
NC>8 als aagile Netzwert<organisation> handeln können, Der Zeitplan wird arn 16.08.2023
mR dem GS-VBS (Ressourcen) be$F>rochen. Zwei Top Kader- Stellen wurden ausge-
schrieben und die Bewerbungen werden am 21.08.2023 vorn Selektion$komitee beurteilt.

Am 14.08.2023 wurden $ärrltiiche Mitarbeiten<ie über den Stand des Projekts informiert
Die Rückmeldungen sind grundsätzlich positiv. Die neue Organisation sieht weniger Ka
der steHen vor, viele neue interessante Stellen werden aber gleichzeitig geschaffen. Eine
grosse Mehrheit der Kader stellen wird ein anderes Profil haben. Aus diesem Grund beab-
$ichtigt der NC>8, sämtliche Kadersteiien neu auszuschreitwn
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Schqnaerische Erd9+nosten9ch3ft
C&rtf+d+ratIon sun5e
Confederadone Syltzeta
Confedera2iun sv 1218

0 Eidgenössisches Departement für Verteidi BIng

Bevölkerungsschutz und Sport VBS

Nachdchtendi•nst des Bundes (HDe)

Transformation Nachrichtendienst des Bundes

(NDB)

Kriterien für die Beurteilung, ob eine Funktion
ausgeschrieben wird

Version Datum Änderung Name

0.1 06/10/2023

Revision 4 11/10/2023



TMB - Kriterien für die Beurteilung, ob eine Funktion ausgeschrieben wird
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Ausgangslage
Die PL hat festgelegt, dass sämtliche Kaderstellen auszuschreiben sind.
wirklich alle? Das Recht sagt nein!
MitarbeËtende erfahren am Tag der Ausschreibun& ob ihre bisherige Funktion aufgehoben wird.

• istzu spät
• provoziert Verfügungen
• ist nicht -we care"

Ausgangslage - 1/ 4



Lösungsvorschlag
86

hAns U 9 11.10
enbchleden

Käbäen ! { FurB€bonen

VBrabs;Iteden 1 4 Bnbc}leIden

!:

KHbäen a18abetbi1 : k>mrnuniäerer
16.1023

nBc:held ; Arg schreibt trIO

1 sBrbn30 lo.23

Gemäss Rechtsprechung ist eine Funktion dann auszusch reiben, wenn

• es sich um eine neue Funktion ohne Vorgängerfunktion handelt;
• durch Zusammentegungen von Funktionen eine Konkurrenzsituation entstanden ist;
• sich die Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten der Funktion sowie die notwendigen Fähigkeiten zur

Ausübung der Funktion wesentlich verändert haben (als Regel gilt: 20% und mehr)

Gemäss Rechtsprechung muss die Arbeitgeberi n den Nachweis erbringen können, dass a} der Einzelfall geprüft und b)
Reorganisaüonen nicht dazu missbraucht werden, um missliebige Funktionsinhaber loszuwerden. Es empfiehlt sich der Einsatz
einer Kriterienliste.

a
Kriterien Funktlo...hreibung_def.docx

Vorgehen zur Funktionsentscheidung
1.

2.

3.

4.
5.

Pro Centec definieren, welche Stellen neu sind und welche eine Konkurrenz bilden
Pro Centec Vorschlag ausarbeiten für neue Funktionen mit Vorgängerfunktionen
Gemeinsam: Jede Funktion aus Pt. 2 kurz durchgehen
Resultate werden auf Krlterienliste festgehalten
Entscheid wird im Personatdossier abgelegt

Lösungsvorschlag .Vorgehen zur FunktIonsentscheidung 2/ 4



Schweizerische Eidgenosseßschaft
Confëdëration suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

0 Ekfgenössisclns CbpaRetnent ftlr VerteUlgurB,
BovöHcorungs8ctxrtz und Sport VBS

Nachrtchteadiea8t de8 Bundes

Entscheid Funktionsausschreibung
Eine Funktion ist dann auszuschreit>en, wenn

@

•

•

es sich um eine neue Funktion ohne Vorgängerfunktion handelt;
durch Zusammenlegungen von Funktionen eine Konkurrenzsüuation entstanden ist;
sich die Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten der Funktion oder die not-
wendigen Fähigkeiten zur Ausübung der Funktion wesentlich verändert haben (als
Regel gilt: mehr als 20%).

Funktion

HlIB

Bewertungskriterium ja nein

Transformationsfunktion: Die Funktion ist eine Funktion nach Art 104a BPV {zumutbare
Stelle) und wurde 2023/2024 besetzt

Es handelt sich um eine neue Funktion ohne Vorgängerfunktion

Die neue Funktion entsteht aus der Fusion von anderen Funktionen. Dadurch besteht

eine KonkurrenzsituatIon (Bsp: Die Funktionen C NDBB X, C NDBA X, C NDBI X wer-
den zu einer Funktion C X zusammengeführt)

FunktIonen mit VorgängerfunktiorIon

• Die Führungsspanne der neuen Funktion hat sich gegenüber der Vorgängerfunk-
tion wesentlich verändert

6

•

•

Die neue Funktion ist in einer anderen LK eingestuft

Die Aufgaben, Kompetenzen und Vorantwortungen der neuen Funktion haben sich
gegenüber der Vorgängerfunktion wesentlich verändert (Differenz grösser 20%)

Die Anforderungen zur AusQbung der neuen Funktion haben sich gegenüber der
Vorgängerfunktion verändert

EntscheId

Neue Funktion wird ausgeschrieben

Datum: Unterschrift:

Ausschreibung zwingend llIHllll Krtheäurn wIrd zu BeuRellung hinzugezogen = kehle Ausschreibung
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Als Erstes habe ich drei konkrete Massnahmen für die Geschäftsleitung beschlossen:

1.

2.

Die alte und die neue GL werden ab sofort und bis zum Start in der neuen Organisation
jeweils am Freitag um 8.15 Uhr gemeinsam tagen. Dies um den Übergang zwischen den
beiden Organisationen sicherzustellen.
Meine Schwerpunkte und Prioritäten, die sich an alle richten, werde ich jeweils zu
Beginn der GL-Sitzung noch klarer äussern und im Protokoll, das an alle Kader geht
festhalten lassen. Ich erwarte, dass diese Informationen von den Kadern rasch an die
Mitarbeitenden weitergegeben und diskutiert werden.
Die Mitglieder der neuen Direktion werden nicht mehr alle im 5. Stock ihr Büro haben.
Die Cheffinnen und Chefs werden bei ihren Bereichen sein und so im direkten und
ständigen Kontakt mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern stehen.

3.

Ich danke Ihnen für Ihre Unterstützung!

Freundliche Grüsse

Christian Dussey
Direktor NDB

Beilagen:
• Cockpit NDB
• Medienmitteilunq des Bundesrats
• wichtigste Erqebnisse im Überblick

26 janvier 2024

Rësultats de l’enquëte 2023 auprës du personnel

Chëres collaboratrices, chers collaborateurs,

Un aperQU des rësultats de l’enquëte 2023 auprës de 1’ensemble du personnel de
1’administration fëdërale a ëtë rendu public par I’OFPER le mercredi 24 janvier 2024 . Le mëme
jour, les directions des offices fëdëraux ont re9u les rësultats dëtaillës de cette enquëte.

Le SRC enregistre un taux de retour de 67%. Cela signifie que 300 collaboratrices et
collaborateurs ont pris le temps de remplir le questionnaire sur les 450 envoyës. Je tiens ä les
remercier d'avoir saisi cette occasion pour donner leur opinion, mais aussi pour exprimer leurs
doutes et leurs critiques.

A titre personnel, ces rësultats m’inquiëtent : ils sont dans l’ensemble plus mauvais que les
rësultats de 2020. Des points cruciaux pour le fonctionnement du service sont ëvaluës de
maniëre nëgative.

Certes, ces rësultats reflëtent le fait que la përiode actuelle est pleine d’incertitudes pour
beaucoup d’entre vous, quel que soit votre niveau hiërarchique ou VDS täches au quotidien. La
transformation, j’en suis conscient, engendre des opportunitës, mais aussi des doutes et des
dëceptions. Les processus de pourvoi des postes impliquent une rëflexion de fond sur les



objectifs professionnels que I'on souhaite atteindre, et crëent des situations de concurrence qui
ne sont pas faciles ä gërer.

Pour l’heure, ma prioritë est de parvenir ä corriger rapidement les plus grandes sources
d’insatisfaction, notamment quant ä la conduite, aux mëthodes de travail et ä la cohësion.

Le plaisir au travail (71% de satisfaction), la marge de manmuvre (65%), le contenu du travail
(64%) et les perspectives professionnelles (57%) sont des atouts qu’iI s’agira de soigner et de
dëvelopper. La conduite par la direction (35%), la capacitë d'adaptation (36%), les processus de
travail et de dëcision (37%) sont des faiblesses auxquelles je souhaite qu’iI soit remëdië.

La future direction prendra ses fonctions dëbut mars ; ces derniëres semaines, eIle s’est
engagëe dans le recrutement des cadres de 3ë“", 4ë“" et 5ë“" niveaux. La semaine prochaine
les nominations seront communiquëes, ainsi que la composition des diffërentes unitës.
Beaucoup de temps a ëtë consacrë ä composer une nouvelle ëquipe de direction, mais cela est
indispensable pour assurer Line bonne base pour la conduite du futur SRC.

Ces prochains jours et semaines, nous mettrons en place une organisation avec des locaux
plus spacieux et ouverts, des rythmes de conduite plus clairs et rapides, un dialogue plus
intense et rëgulier avec toutes les collaboratrices et tous les collaborateurs.

Pour moi, cette enquëte est un instrument de feedback prëcieux, et c’est un aspect qui va
compter dans la nouvelle organisation. L'appui de chacune et de chacun d’entre vous sera non
seulement utile, mais indispensable ! J’ai – et avec moi la nouvelle direction et tous les cadres –
besoin de vos remarques, suggestions, critiques et propositions.

Dans l’immëdiat j'ai dëcidë trois mesures concrëtes pour la direction
1. l’ancienne et la nouvelle «GL» siëgeront dësormais et jusqu’au lancement de la nouvelle

organisation ensemble chaque vendredi ä 08h15,de fagon ä assurer Ie passage entre les
deux organisations ;

2. mes points forts et prioritës ä 1’intention de toutes et tous seront plus clairement exprimës
tant en dëbut de sëance que dans les procës-verbaux distribuës ä tous les cadres. J’attends
de ceux<i qu’ils transmettent sans dëlai ces informations et les discutent avec leurs
collaboratrices et collaborateurs :

3. la future direction ne sera plus toute regroupëe au 5ë’"' ëtage. Les cheffes et chefs se
trouveront auprës de leurs unitës, en contact direct et permanent avec leurs collaboratrices
et collaborateurs.

Merci d’avance pour votre appui !

Bien cordialement

Christian Dussey
Directeur SRC

Annexes :

• Cockpit SRC
Communiquë de presse du Conseil fëdëral
Aper9u des principaux rësultats
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Schweizerische Eidgenossenschaft
Confëdëration suisse

Confederazione SvËzzera
Confederaziun svizra

0 Der Bundesrat
Das Portal der Schweizer Regierung

Ergebnisse der Personal befragung 2023

Bern, 24.01.2024 - in der Bundesverwaltung arbeiten engagierte Mitarbeitende mit einer

hohen Leistungsbereitschaft. Dies zeigen die Ergebnisse der Personalbefragung 2023, die
der Bundesrat an seiner Sitzung vom 24. Januar 2024 zur Kenntnis genommen hat.

Die Bundesverwaltung führt in regelmässigen Abständen Personalbefragungen durch, um
die Personalpolitik steuern und überprüfen zu können. Nachdem in den letzten beiden
Jahren Stichprobenbefragungen unter den Mitarbeitenden durchgeführt worden waren,

fand im Herbst 2023 wieder eine Vollbefragung aller Mitarbeitenden statt.

Die letzte Vollbefragung im iahr 2020 war durch die ausserordentliche Situation der

Pandemie geprägt. Ihr gegenüber sind die Ergebnisse der Personalbefragung 2023
insgesamt leicht schlechter ausgefallen. Sie zeichnen aber weiterhin ein gesamthaft

positives Bild. Die Mitarbeitenden der Bundesverwaltung sind mit ihrer Arbeitssituation
nach wie vor zufrieden. Erfreulich ist, dass die hohen Werte bei der Identifikation und beim

Engagement gehalten und insbesondere in den Bereichen mobiles Arbeiten und
Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben nochmals Verbesserungen erzielt werden
konnten.

Als weiterhin verbesserungswürdig beurteilen die Mitarbeitenden die Themen
Arbeitsabläufe und Entscheidungsprozesse, Führung durch die oberste Leitung sowie die
Anpassungsfähigkeit der Organisation. Insgesamt zeigen die Ergebnisse, dass die in der
Personalpolitik und der Personalstrategie formulierten Massnahmen grundsätzlich Wirkung

zeigen, aber weiterverfolgt und teilweise noch intensiviert werden müssen.

Adresse für Rückfragen

Anand Jagtap, Leiter Stab, Marketing und Kommunikation,

Eidgenössisches Personalamt EPA

Tel. +41 58462 62 56, anand.jagtap@epa.admin.ch



Dokumente
@ Übersicht Ergebnisse der Personalbefragung 2023 (PDF, 184 kB).

Herausgeber

Der Bundesrat

Ups://www.admin.ch/gov/de/start.html

Eidg. Personalamt

mp://www.epa.admin.ch

https://www.admin.ch/content/gov/de/start/dokumentation/medienmitteilungen.msg-id-99797.html



0 Schweizerische Eidgenossenschaft
Confëdëration suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Eidgenössisches Finanzdepartement EFD

Eidgenössisches Personalamt EPA

Personalbefragung 2023

in der Bundesverwaltung
wichtigste Ergebnisse im Überblick

Bundesverwaltung

Versand
Antworten

Rücklauf
Arbeitszufriedenheit

Ich bin mit meiner ArbeitssituatIon insgesamt zufrieden.
Die Bundesverwaltung erfüllt meine Ansprüche an eine ideale Arbeitgek>erin.

Com mitm e.n.t;

Bindung 1

2023

36560
25534

70%
71

72

71
80

80

2022

1517
1061

70%
72

72
72

80

80

2021 1 2020 1 2019mm
l091 l 257341 l088
71% 1 72% 1 72%
72 l 73 l 71
72 l 73 l 73
71 l 73 l 70mm
79 1 81 l 79

2018 1 2017 l 2016mon
l027 l 23136 l l032
68% 1 68% 1 68%
70 l 70 1 71
71 l 70 l 72
69 l 69 l 70nn
77 l 79 1 79

2015 1 2014
1

l055 1 21700
70% 1 63%
71 1 71
72 l 71
70 l 71m
79 1 80

2012

1514

1038
69%

70

71
69

78

76

Wenn es nach mir geht, arbeite ich in zwei Jahren immer noch bei der Bundesverwaltung.

Wenn ich mich heute entscheiden müsste, würde ich wieder eine Stelle bei der

Bundesverwaltung wählen.
Identifikation und Engagement

82

77

80

84

79

78
74

73

82 82 l 84 l 82 l 81 l 82 l 81 81 l 83 81

76

81

79
78

70

73

79

78

81

76 l 79 l 77 l 74 l 76 l 77

80 1 82 l 80 l 80 l 80 1 80
76 l 78
80 l 80

74

80

Ich bin bereit, für die Bundesverwaltung eine überdurchschnittliche Leistung zu erbringen.

Ich stehe voll hinter der Bundesverwaltung und ihren Dienstleistungen.
Ich bin stolz, bei der Bundesverwaltung zu arbeiten.

Vereinbarkeit Arbeit / Privatleben

79
78

75

75

79
77

7S

76

81
79

72

74

79
77

71

74

78
76

69

73

79
76

68

71

79
76

70

74

78
76

69

73

79
76

68

70

78
77

70

72Meine Arbeitssituation ermöglicht es mir, Arbeit und Privatleben in Einklang zu bringen.

In meiner Verwaltungseinheit gibt es angemessene Möglichkeiten, flexibel zu arbeiten (z.B.
Arbeitszeitmodelle, Teilzeitarbeit, Jobsharing, mobiles Arbeiten).

75 75

71

64

68

74

70

64

67

71

69

64

67

68 66 l 66 66

68

62

66

64

68

62

65

66 66

67

62

65

68

65

60
Führungl

Führung: Oberste Leitung {Leitungsgremium der Verwaltungseinheit) 1
Die oberste Leitung (Leitungsgremium)

setzt klare Ziele.

informiert mich rechtzeitig über wichtige Veränderungen.

geht die für die Verwaltungseinheit dringlichen Probleme an.
geniesst bei ihren Entscheiden mein Vertrauen.

Führung: Direkte/r Vorgesetzte/r I

Mein direkter Vorgesetzter oder meine direkte Vorgesetzte.
setzt klare Ziele.

70

65

67

66

60
65

76

77

69 l 67
63 l 61

66 65 65

59 61 605 i

62 64 6464

75 76 7477

64 1 62ii 1 -5-7

d I 62
75 l 72

66 l 66
62 6461

58 57 5858

6163 6263

71 727574

61

56
60

70

7074 78 77

73

74
75

83

75

71

73
74

80

76

72

77 l 73 76

72

73
73

80

76

73

73
74

79

72

68

70
71

77

75

70

73

69

69
72

77

unterstützt mich in meiner beruflichen Entwicklung.
informiert mich rechtzeitig über die für meine Arbeit relevanten Aspekte.

fördert Eigenverantwortung.
Aus. und WeiterbildundBerufliche Perspektiven

Für meine Arbeit erhalte ich die Aus-und Weiterbildung, die ich benötige.
In der Bundesverwaltung habe ich gute Chancen, meine fachlichen Fähigkeiten und

Kompetenzen weiterzuentwickeln.

gibt mir regelmässig Feedback zu meiner Arbeitsleistung und meinem Verhalten,

74
7S

81
71

75

72

66

80

81
80

75
76

83

73

74
75

80

72

73
73

81

70

71
72

78

76

70

67

66
69

75

70 69 69 65 65 67 68 65

In der Bundesverwaltung habe ich gute Entwicklungsmöglichkeiten (im Fachbereich, in
Projekten und in der Führung}.

65

79

79
78

64

81

82
80

65

82

82
82

60

84

84
84

63

81
81

81

58

83

83
83

5 9 l 6 1

e

Im Allgemeinen ist meine körperliche Verfassung sehr gut‘
Im Allgemeinen ist meine psychische Verfassung sehr gut.

83
84

83

82 1 81 1 82 1 82
81 l 81
83 1 81

82

82
82

82
82

82

Bei den dargestellten Watea handelt es sich um
Punktwerte (Mittelwerte) zwischen 0 und IC)O. Sie
weisen den Grad der Zustimmung der Antwortenden zu
einem Tbema oder einer Frage aus.

Bedeutung der

Hohe posItive Beurteilung
(absolute Beurteilung von 85 oder mehr)

MIttlere positive Beurteilung
(absolute Beurteilung von 65 bis 84)

Geringe positive Beurteilung
(absolute Beurteilung von 50 bis M)

Geringe bis hohe negative Beurteilung
(absolute Beurteilung von weniger als 50}

Keine Angaben vorhanden



MÄ„„Zufriedenheit al/2023

Q4T’02
03 +

Agstritt$befragungen
voß Januar 2823

bis März 2823

MA Zufriedenheit

Indirekte Messung Direkte Messung

Durchschnittsberwertung der 24 Fragen von

den 8 ausgewerteten AustrittsbefTagungen

mM@nöÜ3

Bundesverwaltung 2022
•VBS 2022

ä NDR 2022

NDB 2823 •+bisH +- III- bis --

Fragebtock

4* Anstellungsbedingungen

„HomeoffËce / Flexibles Arbeiten-

4- Förderung
+ „Betreuung am Arbeitsplatz"

„Aufstiegs und Entwicklungsmöglichkeiten-

1
QI

E
Q2

E
03

1
04

# Führung

+ ,.Unterstützung / Austausch mit Vorgesetzten'

„Führungseignung / Fähigkeiten- *
Total 2022

Bundesverwaltung 2822
avBS 2022
•NBB 2022

A NDB 2823

Unternehmung

.Fehlerkultur-

+ Gesamtzufriedenheit

* Gelb aufgrund einzelner Feedbacks

Beilage Cockpit 111/23, Thema: MA-Zufriedenheit



Schweizerische Eidgenossenschaft
Confëdëration suisse
Confederazione Svizzera
Confedera2iun svizra

0 Etdger6ssbches Departement für Verteidigung,
Bevölkerungsschutz und Sport VBS

Nachrtctttendlenst du Bundes

Zusammenfassung der strukturierten
Austrittsbefragung Januar 2023 bis März 2023
Q1 / 2023
(Relevant für sämtliche austretende Mitarbeitende, ausgenommen HochschulpraktikantInnen)

Die Daten wurden ab Januar 2023 bis März 2023 mit dem Ziel erhoben, aus den Erfahrungen der
Mitarbeitenden zu lernen und bei Bedarf Korrekturen vorzunehmen. Dabei werden keine Bezüge zu
einzelnen Personen vorgenommen. Bei 12 Austritten nahmen 8 Personen an der freIwilligen
Austrittsbefragung teil.

Beurteilen Sie die folgenden Aussagen
##ungsb8dingung8n; insgesamt wär icH zufriedeä Fnit weiss

4-++/+ + n+eDI

1. der ArbeitszeitregeILIng (Anpassung an persönliche Bedürfnisse –
Teilzeit, Home Office, JAZ, VAZ etc.)

2. der Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben

6

8

2

3. dem Lohn (gemessen an den Art)eitsinhalten) 8

4. den Soziak, Versicherungs- und ArbeitgebeHeistungen 8

Bemerkungen
(-) Keine FlexIbilität / Keine Möglichkeit für Home<)fftce. Teile ND konnte Home-Office machen, andere wiederum nichl Dies ist schwer zu
verstehen.

FWeËyhg? fn§9e shIni war ich gut-ried;en tfrit
++1+

7

+1- -1.

1

2

4

1

wass
n}ch

5. der Betreuung am Arbeitsplatz

6, den Mitsprache- und Entscheidungsmöglichkeiten 6

6

1

4

7. dem Handlungsspielraum 2

3

3

8. den Aufstiegs- und Entwicklungsmöglichkeiten im NDB

9. der Förderung von Aus-/Weiterbildung

Bemerkungen
(+) EntscheicF und Mitsprachemöglichkeit Innerhalb des Bereiches sind vorhanden.
(-) AufstIegs- und EntwIcklungsmöglichkeiten nicht vortlanden,

Beilag8 Cockpit Qln3, Thema: MbZuföed8nheR 112



10. dem Führungsstil meines/meiner direkten Vorgesetzten

11. der Förderung der Eigeninitiative und -verantwortung

12. der Offenheit für Ideen und Vorschläge

13. dem Feedback (regelmässig, konstruktiv)

14. der Anerkennung und der Wertschätzung für gute Leistungen und
Verhalten

15. die Förderung des Hierarchie übergreifenden Denken und Handelns

16. der Führungsverantwortung im Umgang mK sexueller oder anderer
Belästigung

17. der Förderung eines guten Arbeitsklimas in gegenseitiger
Wertschätzung und Respekts

18. der Leistungs-/Verhaltensbeurteilung (LOBE bezüglich Transparenz,
Konstanz, Fairness etc.)

Bemerkungen

5

5

5

3

5

3

5

4

3

2

2

3

4

3

3

2

3

3

1

1

1

1

1

1

1

1

1

o\

(+) Unterstützung und Austausch mit direktem Vorgesetzen / Vertrauen wurde gegeben.

Unternehmung: Insgesamt war ich zufrieden
++/+

2

3

2

4

+1-

4

3

4

2

-1--
weiss
nicht

19. der Unternehmenskultur

20. dem Image des NDB

21. der Fehlerkultur

22. der Sicherheitskultur

Bemerkungen

2

2

2

2

23. Insgesamt war ich mit meiner Arbeitssituation zufrieden.

24. Insgesamt erfüllte der NDB meine Ansprüche an eine ideale und
moderne Arbettgeberin.

Bemerkungen
Auuug aus den Kommentaren:

€Mangelhafte interne KommunIkation. FührungsvertraHen der Voryesetzen verbessern.

cJede/r kann sich mehr für die Untemehmons,. Fehler- und S}chertleitskuttur einsetzten.B

eReorganisation zu komplex, braucht Beüutg dner externen Stele. n

qMitarbeit8rxle, welche in den btzten Jahren immer gescht-ItZt wur@n und von denen nie eine ernsthafte Leistung verlangt wurde, sollten

zum normalen Art>etten (wie es sich gehört) aufgefordert wertten cxier deren Löhne übenienkt und guenkt weden.>

6 1 1

4 2 2

Beilage Cockpit Q1/23, Thema: MA-ZIIfriedwrheit 212



MA-Zufriedenheit al1/2022

+
Austlitt§bef7agußge8

v 8a üktaber 2822

bis Dezember 2822

MA Zufriedenheit

Indirekte Messung Direkte Messung

Durchschnittsberwertung der 24 Fragen von

den 5 ausgewerteten Austrittsbefragungen

Q3 04 Total 20äl‘ Total 2022

Bundesverwaltung
•VBS
a MDB 2021

INDB 2022 • • + bis ++ +- • - bIS --

Frageblock

+ Anstellungsbedingungen

+ Förderung

+ „Mitsprache- und Entscheidungsmöglichkeiten
im NDB-

„Aufstiegs und Entwicklungsmöglichkeiten-

+ Führung

+ ,Unterstützung / Austausch mit Vorgesetzten-

• ,Führungseignung 1 Fähigkeiten-
Q1 82 03 04 Total

Bundesverwaltung 2071
BNDB 2071

•NDB 2022
+ Unternehmung

Gesamtzufriedenheit

.NÜB als moderne Arbeitgeberin-

Wergleichsdaten BV 2022

zu Krankheltstagen

liegen z. Zt noch nicht vor

**Die Werte sind gerundet

Beilage Cockpit 04/22. Thema: MA-Zufriedenheit



MA-Zufriedenheit 82/2023

Austrittsbefragungen

von April 2023
bis Juni 2023‘

Hl•••HH•Hllll•IIR

MA Zufriedenheit

Indirekte Messungn

6.9% 5.0%

Total 2022

Bundesverwaltung 2022
; IVBS 2022

NOD 2022

•NDB 2023 9.7

01 Q2 03 Q4 Total 2022

Bundesverwaltung 2022
•VBS 2022
•NDB 2022
•NDB 2023

-Aufgrund geringer Teilnahme, wird die Austrittsbefragung
in diesem Quartal nicht beachtet,

Beilage Cockpit 02/23, Thema: MA-Zufriedenheit



Schweizerische Eidgenossenschaft
Confëdëration suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

0 Eiclgenössische$ DepartHrlent für VerteIdigung,
Bovfikerungssc#lutz UIXl Sport VDS

Naehdchtondlenst du Bundes

Zusammenfassung der strukturierten
Austrittsbefragung
2022 / (14/2022

Oktober 2022 bis Dezember

(Relevant für sämtliche austretende Mitart)eitende, ausgenommen HochschulpraktikantInnen)

Die Daten wurden ab Oktober 2022 bis Dezember 2022 mit dem Ziel erhoben, aus den Erfahrungen
der Mitarbeitenden zu lernen und bei Bedarf Korrekturen vorzunehmen. Dabei werden keine Bezüge
zu einzelnen Personen vorgenommen. Bei 14 Austritten nahmen 5 Personen an der freiwilligen
Austrittsbefragung teil.

Beurteilen Sie die folgenden Aussagen
Änst9$1ung sbedingungen

1. der Arbeitszeitregelung (Anpassung an persönliche Bedürfnisse -
Teilzeit, Home Office, JAZ, VAZ etc.)

2. der Vereinbarkeit von Arbeit und Privaüeben

5

5

3. dem Lohn (gemessen an den Arbeitsinhatten) 3 1 1

4. den Sozial, Versicherungs- und Arbeitgeberleistungen 5

Bemerkungen
(-) Keine Flexibilität / Keine Më>glichkelt für HcxnbOffice.
(-) MobIles ArbeIten nicht möglich
(-) Lohnentuäcklung
(-) Vereinbarkeit Familie und Beruf bei einem mehnttlndigen Arbeitsweg und Ausbildung nk;ht mehr gegeben.

Forderung: Insgesamt war ich zufr€8den mit

5. der Betreuung am Arbeitsplatz 5

4

5

2

5

6. den Mitsprache und Entscheidungsmöglichkeiten 1

7. dem Handlungsspielraum

8. den Aufstieg& und Entwicklungsmöglichkeiten im NDB 2 1

9. der Fönierung von Aus-NVeitert)ildung

Bemerkungen

(+) Entschei& und Mttsprac#temödchkeR innertlalb des Bereiches sind vorhanden.
(-) Aufstieg& und EntwiekhIINsmöglichkeiten nIcht vorharxJen.
(.)
(-)

Beilage Codcpit C)4/22, Therna: MA-Zufriedenheit 10



10. dem Führungsstil meines/meiner direkten Vorgesetzten

11. der Fönlerung der Eigeninitiative und -verantwortung

12. der Offenheit für Ideen und Vorschläge

13. dem Feedback (regelmässig, konstruktiv)

14. der Anerkennung und der Wertschätzung für gute Leistungen und
Verhalten

15. die Förderung des Hierarchie übergreifenden Denken und Handelns

16. der Führungsverantwortung im Umgang mit sexueller oder anderer
Belästigung

17. der Förderung eines guten Art>eitsklimas in gegenseitiger
Wertschätzung und Respekts

18. der Leistungs-/Verhaltensbeurteilung (LOBE bezüglich Transparenz,
Konstanz, Fairness etc.)

Bemerkungen

5

5
4

5

5

4

3

4

4

1

1

1

2

1

(-) Führungseignung/Fähigkeit©l der Vorgesetzten besser akklären und schulen. Abtdlungsleiter sollen sich EIr die Bebnge der einzelnen
Teams interessieren.

(+) UntentfItzung und AustaL8ch mit direktem Vagesetzen / Vertrauen wurde gegeben.

Unternehmung: Insgesamt war ich zufrieden
++.' +

3

+ FH -f

11

weiss

19. der Unternehmenskultur

20. dem Image des NDB

21. der Fehlerkultur

22. der Sicherheitskultur

Bemerkungen

n;cht

efriedenheit

23. Insgesamt war ich mIt meiner Arbeitssituation zufrieden.

24. Insgesamt erfüllte der NDB meine Ansprüche an eine ideale und
moderne Arbeitgeberin.

Bennrkungen

Anliegen der Belegschaft müssten die entsprechende Aufmerksamkeit ertraRen und mit der notwendigen
Aufrichügkett behandelt werden. Aussagen von MItarbeitenden ernst nehmen, Wertschätzung gegenüber
Mitarbeitenden, auf sie zugehen und sich mit ihnen beschäftigen.

3 2

2 2 1

Bd 1w cockpä Q4n2. Thema: MA-ZuR}edenr)dt 2n



MÄ-Zufriedenheit 03/2022

+
ÄustäR$befragungen

von Juli 2022
U•HIHlIHl•lIHHHI

NA Zufrietjgabeit

bis September 2822

Indirekte Messung Direkte Messungn
G0

erä(0

&3
c1

10Sa)Z

Durchschnittsberwertung der 24 Fragen von

den 7 ausgewerteten Austrittsbefragungen

Bundesverwaltung
aNDB 2021
•NDB 2022 • + bis .l +- • - bIS --

Fragebtock

+ Anstellungsbedingungen

• Förderung

• ,Mitsprache- und Entscheidungsmöglichkeiten im NOB-

• .Aufstiegs und Entwicklungsmöglichkeiten-

• Führung

• .Offenheit für Ideen und Vorschläge“

• .Die Förderung des Hierarchie übergreifenden Denken

und Handelns-

Bundesverwaltung
•NDB 2021

• ,Förderung der Eigeninitiative und -verantwortung'

•NDB 2022 • Unternehmung

• ,Fehlerkultur'
• ,Unternehmenskultur-

.Image des NaB-

Wergteichsdaten BV 2022

liegen t Zt noch nicht vor

• Gesamtzufriedenheit

• .NDB als moderne Arbeitgeberin-

Beilage Cockpit 03/22. Tbema: MA-Zufriedenheit



Schweizerische Eidgenossenschaft
Confëdëration suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

0 Eidgenössisct183 Departement für VerteidIgung,
Bew-ikerungsschutz und Sport VBS

Nachrichtendienst des Bundes

Zusammenfassung der strukturierten
Austrittsbefragung Juli 2022 bis September 2022
(13/2022
(Relevant für sämtliche austretende Mitarbettende, ausgenommen HochschulpraktikantInnen)

Die Daten wurden ab Juli 2022 bis September 2022 mit dem Ziel erhoben, aus den Erfahrungen der
Mitarbeitenden zu lernen und bei Bedarf Korrekturen vorzunehmen. Dabei werden keine Bezüge zu
einzelnen Personen vorgenommen. Bei 17 Austritten nahmen 7 Personen an der freiwilligen
Austrittsbefragung teil.

/rs\

Beurteilen Sie die folaenden Aussaaen
[Ääm:dI; 1l1Wär ich zqeiEnEt1

++1+

6

5

+1- -1-

1

11

Jl

nicht

1. der ArbeitszeitregeltIng (Anpassung an persönliche Bedürfnisse -
Teilzeit, Home Office, JAZ, VAZ etc.)

2. der Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben

3. dem Lohn (gemessen an den Arbeitsinhatten) 5 1 1

4. den Sozial-, Versicherungs- und Arbeitgeberleistungen 7

Bemerkungen
(-) Keine Flexibilität / Keine Möglichkeit für Hame<>ffice.
(-) Mobiles Arbeiten nIcht möglich
(-) Lohnentwicklung
(-) Vereinbarkeit Familie und Beruf bei eInem mehntündlgen Arbeitsweg und AusbIldung nicht mehr gegeben.

5. der Betreuung am Arbeitsplatz 2 23
6. den Mitsprache- und Entscheidungsmöglichkeiten 1

2

24
417. dem Handlungsspielraum

8. den Aufstiegs- und Entwicklungsmöglichkeiten im NDB 1 15
9. der Förderung von Aus-/Weiterbildung 3 4
Bemerkungen

(-) EITtschekb urxJ Mitspractleml3gichkeit innertub des Berek:hes nicht wxtranden. Verbesserung der Kanmunkation zischen Direktion und
Bereiche notwendig.

(-) Kdne Mögliclrkeiten für selbständiges Arbeiten und Eigenverantwortung
(-) Unie bkx:kieR säTrtliche Ideen und VeIt>esserungsvorsctIHge, Hinwebe auf Mängel werden ignoriert
(-) Strategische Au& und Wettert>iklung etablieren.

Beilage Ckxicpit Q3/22, Ttlema: M+ZuRiedenhdt 112





führung: Inßgesarnt v

10. dem Führungsstil meines/meiner direkten Vorgesetzten

11. der Förderung der Eigeninitiative und -verantwortung

12. der Offentnit für Ideen und Vorschläge

13. dem Feedback (regelmässig, konstruktiv)

14. der Anerkennung und der Wertschätzung für gute Leistungen und
Verhalten

15. die Förderung des Hierarchie übergreifenden Denken und Handelns

16. der Führungsverantwortung im Umgang mit sexueller oder anderer
Belästigung

17. der Förderung eines guten Arbeitsklimas in gegenseitiger
Wertschätzung und Respekts

18. der Leistungs-/Verhaltensbeurteilung (LOBE bezüglich Transparenz,
Konstanz, Fairness etc.)

Bemerkungen

3

2

1

3

3

2

3

2

2

4

4

5

4

4

4

2

4

4

1

1

1

1

2

1

(-) Führungseignung/FähIgkeiten der Vorgesetzten besser abklären und schulen. Abteilungsleiter sollen sich für die Belange der einzelnen
Teams interessieren.

Un{8rnehnlung: l

19. der Untemehmenskuttur

20. dem Image des NDB

21. der Fehlerkultur

22. der Sichertlettskultur

Bemerkungen

2

4

2

2

5

2

3

3

1

2

2

ec]ent1

23. Insgesamt war ich mit meiner Arbeitssituation zufrieden.

24. Insgesamt erfüllte der NDB meine Ansprüche an eine ideale und
moderne Art>ettgeberin.

Bemerkungen
Intern Rwourun werden bl<X:kbIt

Bei der Rekrutienxrg mWen alte Seilscltaften, ehemalige Art>eitskc#legen cxler Freunde und BekanntB kritisch hinterfragt werden.

1 3 3

2 5

Beilage Cadtpit QN22, Tterna: MA'Zufrhdentnit 2/2





MA-Zufriedenheit 82/2022

Austrittsbefragungen
von März 2022

bis Juni 2022
HH•HllllllllllllIHHll MA Zufriedenheit

Indirekte Messung Direkte Messungn
C0
70333E

1

P

3

Durchschnittsberwertung der 24 Fragen von

den 8 ausgewerteten Austrittsbefragungen

Bundesverwaltung
NDB

• + bis ++ +- • - bis –

Fragebtock

+ Anstellungsbedingungen

Förderung

,Mitsprache- und Entscheidungsmöglichkeiten im NnB'‘

Aufstiegs und Entwicklungsmöglichkeiten-

+ Führung

• Unternehmung

• _Fehlerkultur-

• JJnternehmenskultur-

.Image des NBB-Bundesverwaltung
• NM

Gesamtzufriedenheit

,NBB als moderne Arbeitgeberin-

WergleËchsdaten BV 2022

liegen z. Zt noch nicht vor

BeIlage Cockpit 02122. Thema: MA-Zufriedenheit



SChweIzerische Eidgenossenschaft
Confëdëration suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

0 Exlgen&siscfns Departementftlr Verteidigung,
Bevölkerungssclartz und Sport VBS

Nachdc#rtendienst des Bundu

Zusammenfassung der strukturierten
Austrittsbefragung März 2022 bis Juni 2022
(Relevant für sämtliche austretende Mitarbeitende, ausgenommen HochschulpraktikantInnen)

Die Daten wurden ab März 2022 bis Juni 2022 mit dem Ziel erhoben, aus den Erfahrungen der
Mitarbeitenden zu lernen und bei Bedarf Korrekturen vorzunehmen. Dabei werden keine Bezüge zu
einzelnen Personen vorgenommen. Bei 16 Austritten nahmen 8 Personen an der freiwilligen
Austrtttsbefragung teil.

/-\
Beurteilen Sie die fojgenden Aussagen

IAnstellung$bedingungon: Insgesamt war ich zufrIeden mit
++1+

5

5

+1- -1–

21

weiss
nicht

1, der Art)eitszeitregelung (Anpassung an persönliche Bedürfnisse -
Teilzeit, Home Office, JAZ, VAZ etc.)

2. der Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben 21
1

1

3. dem Lohn (gemessen an den Arbeitsinhalten) 7

4. den Sozial-, Versicherungs- und ArbeItgeberleistungen 7

Bemerkungen

(-) Keine Möglichkeit für HomeOffice.
(-) Mobiles Arbeiten nicht möglidr.
(-) VerBinbarkeK FamiIIe und Beruf bei einem mehrstündgen Arbeitsweg nicht mehr gegeben.

Förderung: Insgesamt war ich zufrieden mit
++/+

3

3

4

1

3

+1-

4

1

2

2

3

-/

1

2

2

4

2

weiss
nicht

5. der Betreuung am Arbeitsplatz

6. den Mitsprache- und Entscheidungsmöglichkeiten

7. dem Handlungsspielraum

8. den Auf$üegs- und Entwicklungsmöglichkeiten im NDB 1

9. der Förderung von AusJWeitert>ildung

Bemerkungen

(+) Entsctt8id- und Mitsprachemöglichkeit innerhalb des Bereidres wxtrarxlen.
(-) Entscheidkompetenz führt in jedem Fall über die Linie, unabhängig von der Rekhwette der Entschektung.

Be4age Codcpit q2EZ2. Ttnma: MA-Zufr+duthett 10



Führung: Insgesarnt war Ich zufrieden mit

10. dem Führungsstil meines/meiner dhekten Vorgesetzten

11. der Förderung der Eigeninitiative und -verantwortung

12. der Offenheit für Ideen und Vorschläge

13. dem Feedback (regelmässig. konstruktiv)

14. der Anerkennung und der Wertschätzung für gute Leistungen und
VerhaFten

15. die Förderung des Hierarchie übergreIfenden Denken und Handelns

16. der Führungsverantwortung im Umgang mit sexueller oder anderer
Belästigung

17. der Förderung eines guten Art>eitsklimas in gegenseitiger
Wertschätzung und Respekts

18. der Leistungs-/Verhaltensbeurteilung (LOBE bezüglich Transparenz,
Konstanz, Fairness etc.)

Bemerkungen

5

7

6

6

7

5

3

7

4

2

1

1

1

1

1

1

1

1

2

1

1

1

4

1 1

(+) Zusammenarbeit mit den direkten Vorgesetzten mebt eng und vertrauensvoll.
(+) Kontinuierlicher Austausch mfulich.
(-) (Ausnahme: eine sehr negative BeurteIlung: Fragen 10 bIs 18 wurde negativ beurteilt; Wechsel in der Cheffunktion)

Untemehmu igesarnt war Ich zufr

19. der Unternehmenskultur

2Ö. dem Image des NDB

21. der Fehlerkultur

1

3

2

3

3

2

2

3

4

3

4

222. der Sich6rheitskultur

Bemerkungen

(-) Kuttur des NDB hat Fckus auf die Bewältigung von Natßnen. Langfristige Entwbklung / Weitsicht / Vision nicht vortranden.

(-) Keine Fehlerkultur -Mr lerrnn nicht daraus um u bess© zu machen.
(-) Fehlende Kommunikation bei Intemen PNü>lennn.
(+) Personen welche nur Kritik üben einladen den Sactrvertralt zu erläutern und konkrete, umsetzbare Vertnsserun9en von Ihnen verfangen.

0

Gesamtzufriederlheit
++/+

4

3

+1- -1-
13
23

weiss
nicht

23, Insgesamt war ich mit meiner ArbeItssituation zufrieden.

24. Insgesamt erfüllte der NDB meine Ansprüche an eine ideale und
moderne Arbettgeberin.

Bemerkungen

cSinnhaftiMeR der Arbeit hat mir gefehRB

Beibge GütIggt a2E22. Ttnma: MA-Zufriechntnit 2/2



MA-Zufriedenheit 81/2022

+ der letzten 12 Monate
Austrittsbefragungen

MA Zufriedenheit

Indirekte Messung Direkte Messungr\
Durchschnittsberwertung der 24 Fragen von

den 16 ausgewerteten Austrittsbefragungen

2021 01 2022id

Bundesverwaltung •NDB

• + bis +t +- • - bis –

Frageblock

+ Anstellungsbedingungen

Förderung

,Mitsprache- und Entscheidungsmögtichkeiten-

• ,Aufstiegs und Entwicklungsmöglichkeiten“

+ Führung

,Regelmässiges FeedbacK

• .Förderung des Hierarchie übergreifenden
Denken und Handelns-

2021 Q1 2022 01

Bundesverwaltung •NDB

Unternehmung
• ,Fehlerkultur-

,Unternehmenskultur-

,Image des NOF
,Sicherheitskuttur'

Wergteichsdaten BV 2022

liegen z Zt noch nicht vor

+ Gesamtzufriederlheit

.NDB als moderne Arbeitgeberin-

Beilage Cockpit 01/22, Thema: MA-Zufriedenheit



0 Schweizerische Eidgenossenschaft
Confëdëration suisse

EidgonössisMes Departunent für Vertddigurlg,
Bew->lkarungsschutz und Sport VBS

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra Nachrichtendienst des Bundes

Zusammenfassung der strukturierten
Austrittsbefragung März 2021 bis März 2022
(Relevant für sämtliche austretende Mitarbettende, ausgenommen HochschulpraktikantInnen)

Die Daten werden ab März 2021 mit dem Ziel erhoben, aus den Erfahrungen der Mitarbeitenden zu
lemen und bei Bedarf Korrekturen voIZunehmen. Dabei werden keine Bezüge zu einzelnen
Personen vorgenommen. Bei 36 Austritten nahmen 16 Personen an der freiwilligen
Austrittsbefragung teil.

n Beurteilen Sie die fojgenden Aussagen
1 Anstellungsbedingungen: Insgesamt war ich zufrieden mit

++1+

13

12

+1- -1–

21

weiss
nicht

1. der ArbeitszeitregeltIng (Anpassung an persönliche Bedürfnisse -
Teilzeit, Home Office, JAZ, VAZ etc.)

2. der Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben 3 1

3. dem Lohn (gemessen an den Arbeitsinhalten) 12 22
4. den Sozial, Versicherungs- und Arbeitgeberleistungen 16

Bemerkungen
Die Arbeitsbedingungen werden als e>aeHent beurteilt Stark kritisIert wurden die wenig, bIs nIcht vorhandenen Möglichkeiten des Homo
Office während COVID.

Kritische beurteüt sowie empfundene Problematik der unt8nchiedlichen Einstiegslöhne, keine Transparenz in der Entstehung des
Einsüegslollnes. UnterschIedIIche Bewertungen vm gleichwertigen Funktionen zwIschen den verschiedenen Direktior6bereichen .

: Insgesamt war ich zufrieden mit
++/+

9

+1-

3

3

4
9

4

-1-

2

7

3

5

weiss
nicht

25. der Betreuung am Arbeitsplatz

rX 6- den Mitsprache und Entscheidungsmöglichkeiten 6

9

2

11

7. dem Handlungsspielraum

8. den Aufstiegs- und Entwicklungsmöglichkeiten im NDB

9. der Förderung von AusJWeitert)ildung

Bemerkungen

IrxIMduelle AusbildungsInhIichkeiter1 werden als e)aellent tnsctldeben. Genannt wurde auch der Wunsch nach Aufbau einer
Personalentw}cldung (KompetuIznan8gement/Lnuftnhnplanung etc). Kritische Bemerkungen in Bezug auf begrenzte
AufstiegsmC>glichkeiten und fehlerxle Lnufplanp+anung/Entwicklungsplanung.

Bewilligte Atstildungen wunlwl durch Vorgnetzte nicht begleitet Eigene VerantwortIIchkeiten sind Ihütiert. wenig Möglichkeiten auf deI
Entscheidungen Einfluss zu neNnen.

NDB ist auf sehr hierarchtsehn Ansatz auQetlaut, webber kaum FreIraum für selbständign Artntten zulässt Kompetenzen, Erfahrungen
und Fachwbsen der MitarbeitendwI werden telweise nur ungenügend tnnlckslchtigl

Frage 9 (1x nicht beantwortet)

BeIlage ckx$cpitQln2, Ttnma; MAZufriedenheit in



Führung: Insgesamt war Ich zufrIeden rnit

la. dem Führungsstil meines/meiner dIrekten Vorgesetzten 10

10

12

3

3

1

3

3

3

11. der Förderung der EigeninItiative und -verantwortung

12. der Offenheit für Ideen und Vorschläge

13. dem Feedback (regelmässig, konstruktiv) 7

12

54
3114. der Anerkennung und der Wertschätzung für gute Leistungen und

Verhalten

15. die Förderung des Hierarchie übergreifenden Denken und Handelns 4 3 9

16. der Führungsverantwortung im Umgang mit sexueller oder anderer
Belästigung

4 21 8

17. der Förderung eines guten Arbeitsklimas in gegenseitiger
Wertschätzung und Respekts

9 25
18. der Leistungs-/Vertralten$beurteilung (LOBE bezüglich Transparenz,

Konstanz, Faimess etc.)
9 42

Bemerkungen
Grosse Autonomie in der eigenen Arbeit. MöglichkeIten eIgene InItIativen zu starten. Förderung einer guten Art>ettsatmosphäre. Guter
Austausch Innerhalb der Teamstruktur8n. Atnr nach RObenp keIne Durchlässigkeit

Feedback von Vorg%etzten nicht existenl auch nicht der Kurden. Wenig Feedback zu erledigtul Artntten. Wenig Feedback im Rahmen von
LOBE. Wenig Möglichkeiten über die Hierarctliegrenzen zu denken. Trotz guter Bewertung du Führungsstils derVorg%etzten werden die
Führungsfähigkeiten bernängelt.

Einige Personen gaben zu Frage 16 / 18 keine Antworten.

Unternehmung: Insgesamt war Ich zufrieden
++1+

5

6

2

+/-

7

8

8

-/-
4

2

6

weiss
nicht

19. der Untemehmenskultur

20. dem Image des NDB

21. der Fehlerkultur

22. der Sicherhettskultur 6 73
Bemerkungen
Au3üebnde Mitartnttende ätnserten sich, dass sie sich nie als Teil/Mitglied des NDB gefühlt haben. RKonnte mich nh mit am Arbeitgeber
NDB kbntiRzieren. Keine Möglichkeiten der Vernetzung ütnr den eigenen Bereich a. GL und deren StrategIe wird wenig wahrgenommen.
Tbema cD}v©stty8 wird (von der GL) nicht ernst genommen. (ein Feigenblatt). Organisationsstruktur/Bereich nIcH mehr zeitgemäss. Wenig
bis keine Möglichkeit für tnrdchsüt>ergretfende Zusammenartnil

Leider fanden aufgrurxI vm COVID keine Veranstaltungen arlssertralb der ortlentlichen Artnit mehr statt (Möglbhkeiten für die Vemetzung).
Die HaltundAussagen ges bewerben sichfa rxxih imner 41X) Leute auf ehe dIene StoHeB zeugt nicht für ehe kritische Se+bstreflektion und
Weitsicht in Baug auf die Entwk:klung des Bewerbennarktn. Es gilt das Potential der guten und motivierten (oft auch jüngeren)
Mitarbeitenden zu nutzwl

Es fehlt der gemeinsame Nenner und dIe Ausrkhtung in unsau Arbeit

Gesamtzufriedenheit

23. Insgesamt war ich mtt nreiner Art>eitssituaüon zufrieden. 10 4 2
24. Insgesamt erfüllte der NDB meine Ansprüche an eine ideale und

mcxierne Arbeitgeberin.
5 74

Bemerkungen
Emplndungen zu Art>eltsklkm: Db allgerrnlne Stimmung UIXf Artnitskßma hab sich in den 24 Jahren enam verschlectlteR Die
Kommunikatbn bt $chbcIIL Der Dienst erfüllt mIr in Ansatz de Anspnldte an einen mcxlernen Arbeitgeber. viele Bemühungen sInd
vort\arxJen, aber nicht alle Föhrun!}sper$onnl Behwl an dnwn Strick

Belage Cockpit C11/22, Duma MA.Zufrbdenheit 212
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Dattrn:

Ort:
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Vorsitz:
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Anwesend:

Zur KenntnIs:

Referenz/Aktenzeichen : BN 123492

Ausgangslage

Die Personalbefragung 2020 gibt Hinweise auf eine Differenz zwischen formulierten und gelebten
Werten im NDB. Die Führungsqualitäten der Kader werden als ausbaufähig beschrieben und es
besteht ein Misstrauen der Mitarbeitenden gegenüber der obersten Führung. Kritisch genannt wird
ausserdem die Distanz zu den Mitarbeitenden sowie eine rnangelnde Wertschätzung. DIe als
mangelhaft empfundene Fehlerkultur führt dazu, dass die Mitarbeitenden den NDB nicht als lernende
Organisation wahmehmen und die Feedback-Kultur nicht in allen Bereichen die notwendige
Bedeutung erfährt. Die Befragungsresultate enthalten auch Hinweise auf sexistisches Verhalten und
sexuelle Belästigung.

Anlässlich des Kaderseminars vom 23.-24. September 2021 wurden daher folgende Themen
bearbeitet:

• Führungskuttur& grundsätze
• Sexbmu$, sexü$tisches Verhalten
• Umgang mit sexueller Belästigung am Arbeitsplatz.

hIlton Dokumente sInd

bgelegt

Tag 1: Eührungskultur undGrundsä
Präambel: Das Seminar stäe utreferat

:gehend versendeten P”gra“lrr'es €siehe '
Ablauf des vo
Moderatoren

folgte
Eß33baüagalZE;1 »

dem

Themen und Zlolsetzungen (siehe Booklet “NDB-Kader3eminar 2021”)

• Führungsgrundsätze: Professionalität /Zusammenarbeit / Vertrauen
• Wëlche FOhrungsgrundsatze benötigt der NDB um seine strategischen Ziele zu erreichen?
• We etablieren und leben wir diese?
• We machen wir sie messbar und wie fordern wir sie ein?

1/1 4



Referenz/AktenzeIchen: BN123492

EInstIeg: Standortbestimmung mit der Absicht, das Befinden der Teilnehmenden abzuholen sowie
aufzeigen, wie das Verständnis von Führung unterschiedlich ist / sein kann.
Dabei wurde angeregt. in Zukunft Ausbildungen und Kommunikation bitte vermehrt auch auf
Französisch zu führen. Punkto Führungskultur zeigten sich sehr unterschiedliche Wahrnehmungen.
Die Teilnehmenden verteilten sich auf alle vorgeschlagenen Optionen: Wir sind gut gestartet /
Unterschiedlich gelebte Führungswerte / Welche Führungskultur? / Schon fast perfekt / Kaum
Spielraum.
Anschliessend ging es dann direkt in die Gruppen zur Erarbeitung der einzenen Thernen.

VoQehen
Die speztfischenThemen werden jeweils in acht verschiedenen Arbeitsgruppen vorbesprochen, auf
einem Flipdlart festgehalten und die Resultate danach im Plenum vorgestellt. Teilweise werden die
wichtIgsten Punkte auf Kärtchen gesammelt und anschliessend noch einmal durch alle
Teilnehmenden mittels Sticker priorisiert. Es gibt fünf Durchgänge A.E) mit jeweils unterschiedIIch
zusammengesetzten Gruppen:

A: Als Brainstorming eIne gemeinsame Sicht innerer und äusserer Einflüsse auf den
NDB entwIckeln und festhalten (betriebIIche, technIsche Veränderungen, Kunden
innere Prozesse, Personal, Umgang miteinander etc

• Als INTERNE Einflussfaktoren wurden genannt:
Neue Arbeitsformen, Vereinbarkeit Beruf / Familie, Generaüonenwechsel, soziale
Veränderungen, Umgang mit Ressourcen, veränderte Erwartungen der MA,
Umgangsformen, Arbeitsplatz, Sprache / Diversität. moderne Arbeitsformen. Fluktuation.
Grösse des NDB, Silos, Räumlichkeiten. Generationen gap / clash, Identifikation mit dem
Dienst. Aus. und Weiterbildung. Laufbahnplanung. Lohndisparität. Gever, zentrale
Auftragssteuerung fehlt. Fusion nicht vollzogen, hierarchisches Gefüge, veraltete Vorgaben.
individueller Veränderungswille, technologische Entwicklung (Geschwindigkeit,
Digitalisierung). Kultur (Angst vor Fehlern), Kommunikation.

0

EXTERNE Einflussfaktoren wurden genannt:
Politik. Medien, (neue)Technologie, Rechtsrahmen, Kundenerwartungen, politischer Druck,
negatives Image, ausufernde Aufsicht, politische Führung des NDB, Einfluss / Abhängigkeit
von gewissen PD, BGÖ, DSG, Erwartungshaltung des Departements. nachere Hierarchien.
neue Bedrohungsformen, Corona, rechtliche Grundlagen entsprechen nicht unseren
Bedürfnissen, Rolle/ Position CHE - EU. Aufsichtsorgane.

Inputrefenl Thema Strategie (sIehe PP-DokumentatIon)

B: Den Input gemeinsam reflektieren, wichtIgste Punkte im Plenurn vorstellen
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Referenz/Aktenzeichen: BN123492

C: Das gewünschte BIld der Zukunft und der Führungskultur entwIckeln (so tun als

Szenario: wir schreiben das Jahr 2026. Der NDB hat die wichtigsten Veränderungen erkannt und
konnte alle seine strategischen Ziele erreichen. Die Mitarbeiter/innen fühlen sich wohl und tragen
Verantwortung für ihre Aufgaben.
Gespräch zwischen einem/r ehemalige/n und einem/r aktuelle/n Mitarbeiter/in punkto
Führungseigenschaften:

1. Welche guten Führung3eIgenschaften sInd gebIIeben?
Fehlertoleranz, Resilienz. Vertrauen, Engagement, Expertise. Task Force Interne
Operationen. Wille etwas zu machen, Kameradschaft /Seilschaft. Eigenverantwortung
wahrnehmen,

2. Von welchen hat man sich verabschiedet, was macht man nicht mehr?
Weniger Micromanagement, Misstrauen, keine Silos mehr, Mitart>eitende b}üben über 10
Jahre in derselben Funktion, Angstkultur, NuIFFehler-Toleranz, Führung über Gever / Word,
Fahren in Bereichen anstatt themenbezogen, fehlende Transparenz, Verantwortung
abschieben. negatives Denken

3. Was Ist angepackt worden, neu, anders?
Offenere. angstfreie Kommunikationskultul gute und direkte Konfliktlösungen. Selbstreflexion,
konstruktive Feedbackkultur. Kriükfähigkeit kurze Dienstwege, Jobsharing, dezentrale
Arbeitsplätze. Entscheide nicht nur per Email. Lauft)ahnplanung, JotbRotationen.
Durchmischung. Diversität wird gelebt, Strategie ist begriffen und umgesetzt worden,
Zusammenhalt, Positivismus, MA sind stolz, beim NDB zu arbeiten. Nicht mehr Schuldige,
sondern Lösungen suchen, positive Fehterkultur, <Führungs-Charta>, weniger Worte - mehr
Taten, Erfahrungsaustausch unter peors, wirksame Fahrungskultur, missionsbezogones
Arbeiten, Perspektiven / Entwicklungsmöglichkeiten, Coaching / Mentoring,
vertrauensbasierende Delegation.

D: Führun. länzen

Führungsgrundsätze
Bewahren: alle bestehenden Fohrungsgrundsätze bewahren und umsetzen. Respekt.
ergebnisorientiertes Arbeiten. Führung über Ziele, Förderung MA zum Nutzen für das gemeinsame
Ganze, Selbstverantwortliches Arbeiten, Wertschätzung,
Loslassen: keine Führungsgrundsätze loslassen, Führen mit Silos, Hierarchie von Kader-MA,
stattdessen peer to peer, Angstkultur, Resultat im Zentrum
Ergänzen: Vorbild sein. SelbstfQhrung. Loyalität, Vertrauen, Wertschätzung. interdisziplinäre.
organisationsübergreihnde Zusammenart>eit, man muss Menschen mögen. offen für Veränderungen /
Fehler, Wirksamkeit / klare Aufträge, Befähigung / Fähigkeiten der MA fördern,
Konsequenzbewusstsein. lösungsorientiert, Verantwortung angemessen delegieren, cExecution>,
zeitgerecht kommunizieren, lösungsorientiertes Handeln.

Die Führungsgrunttsätze mit konkreten Verhaltensweisen präzIsIeren
Executlon: Wr setzen Ziele und Prioritäten und sorgen für ihre Umsetzung6

VorbIld seIn: Wir leben vorl

VeRrau8n: 2-way-streel wir erwarten und schenken V8rtrauen
Development: Wir erkennen das Potenzial der MA und fördern sie für den ganzen ND
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1

Die vorgehenden Ergebnisse wurden ausgewertet und verdichtet mit folgenden Fragestellungen:
- We etablieren und leben wir die Führungsgrundsätze?
- Wie können wir die FQhrungsgrundsätze erfolgreich im Arbeitsalltag sichtbar machen und

messen?
Was müssen wir nach dem Kaderseminar anpacken, welche konkreten Ideen / Massnahmen
haben wir?

Ideen, Massnahmen oder Handlungspunkte :
Wir leben die Führungsgrundsätze. wir setzen sie um und fordern sie ein
Werte als Kader vorleben. LOBE-relevant
Nicht auf den neuen Direktor warten

Offene Diskussion in Abteilungen über Führungsgrundsätze
Direkte Kommunikation: miteinander reden statt übereinander
Nicht bloss Mail, Protokolle, z.B. Mitarbeiterversammlung
Abteilungsübergreifende Events: Team building
Regelmässige Feedbacks einholen und geben / 360' Feedback / Selbsteinschätzung
Talent.Desk einrichten
Plattform für Kader

FQhrungsbarometer aufhängen
offene eigene TOre
Dreisprachigkeit

Tag 2, TeII 1: Sexismus / sexuelle BelästIgung am ArbeItsplatz
Programm: siehe Dokumentation zum Kaderseminar

Der Themeneinstieg wurde durch=präsentiert. Anschliessend folgte die
Schulung zum Thema Sexismus und sexuelle Belästigung (sIehe PPPräsentat Ion <Sexuelle
BelästfgungB).

ZIele der Schulung:
• Definition von sexueller Belästigung sowie Vorgehen in der Bundesverwaltung kennen.
• Die personalrechtIicüer1 Folgen von Grenzüberschreitungen sind bekannt.
• Führungspersonen kennen ihre Verantwortung, die Unterstützungsangebote in der

Bundesverwaltung, sowie exteme Angebote.

Vorgehen:
Die Schulung fand in Form verschiedener Referate, sowie einer Gruppenarbeit zum Tbema sexuelle
Belästigung statt.
Für weitere Informationen möchten wir an dieser Stelle auf die online-Schulung verweisen, die

demnächst in H hochgeladen wird und für alle NDB.MItarbeitenden obligatorisch
ist. Dort sind auch einige Unterstützungsangebote und Kontakte hinterlegt.
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Tag 2, Teil 2: Pendenzenliste - Ausblick

Vorgehensplan zur ÜberarbeItung der Führungsgrundsätze
Ausgangslage: Die Kader haben ein gewOnschtes Bild der Zukunft und der Führungskultur entwickelt.
An diesem Idealbild wurden die bestehenden FQhrungsgrundsätze gemessen. angepasst und
priorisiert. Führungsgrundsätze sind ein kultureller Leitfaden für die Führung im NDB, wirken in den
gesamten Dienst und betreffen schlussendlich alle Mitarbeitenden des NDB. Entsprechend sind sie in
die Überarbeitung zu integrieren.

Am Freitagnachmittag wurden aus den vorgehend diskutierten Themen folgende Priorisierungen
gesetzt und jeweils eine Arbeitsgruppe erstellt:

Führung6grund6ätze überarbeIten und weiterentwickeln
Feedbackkultur verbessern
KommunIkatIon verbessern
Führung durch Vorleben / Vorbild
Sexismus verhindern
Teambildung stärken
Führungszlrkel bIlden
Talent Desk schaffen
Beitrag der GL zur Unterstützung des Wandels in der Führungskuttur

•
•
•
•
8

•
•
•
•
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BeIlage 1: Fotoprotokoll IdentifIzierte Handlungsfelder

Überarbeitung Führung8grund8ätze

1 ) Vorgehensplan zur Überarbeitung
der Führungsgrundsätze
Ausgangslage:
Die Kader haben ein gowünschtes Bild der Zukunft
und der Führungskultur entwickelt. An diesem
Idealbild wurden die bestehenden
Führungsgrundsätze gemessen, angepasst und
priorisiert. Führungsgrundsätze sind ein kultureller
Leitfaden für die Führung im NDB, wirken in den
gesamten Dienst und betreffen schlussendlich alle
Mitarbeitenden des NDB. Entsprechend sind sie in
die Überarbeitung zu integrieren.
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Führung durch Vorbild
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Feedbackkultur verbessern
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FUhnrngszirkel bilden
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Sexismus verhindern
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Teambildung stärken
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Talent Desk schaffen

Takt\\ \\du p

\"""{
A3~4 ---'aBbKo%e .

\

W' h+w/
+6+fbI

{##af/J:;}61

}Lbbh~„IH

13/14



Beilage 2: Teilnehmer Kaderseminar 2021
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1 Einleitung

1.1 Ausgangslage
Die Personaltefragung 2020 gibt Hinweise auf eine Differenz zwischen formulierten und ge-
lebten Werten im NDB. tHe Führungsqualitäten der Kader werden als ausbaufähig knschrie-
ben und es Ensteht ein Misstrauen der Mitarbeitenden gegenükm der obersten Führung. KH-
tisch genanü wird ausserdem die Distanz zu den MKart>eüertden sowie eine mangelnde
WertschätzurÜ . % als mangelhaft empfundene Fehlerkuhur führt dazu, dass die Mttarbei-
ter+den den NDB ßicht als letnende Organisation wahrnehmen und die Feedback-Kultur nicht
in allen Bereichen de notwendige Bedeutung erfährt. Die BefragungsrestIItate enthalten
auch Hinweise auf sexistisches Verhalten und sexuelle Belästigung.
Anlässlich des Kaderseminars vom 23.-24. Septemtnr 2021 wurden daher folgende Themen
bearknitet:

• Führungskultur & lrundsätze
• Sexismus, sexistisches Verhalten
• Umgang mit sexueller Belästigung am Arbeitsplatz.

Aus dem Thema FühmngskuKur & grundsätze wurde anlässlich des Kaderseminars eine
Gruppe von Kadem beauftragt, ein Konzept <Führungszirkel> zu erarbeiten.

Diese Gruppe wurde im Zuge der Arbeiten der Unternehmensentwicklung im Nachgang zum
Kaderseminar in die Arbeitsgruppe 3: <Erfahrungsaustausch unter den Kadern verbessern>
integriert.

1.2 Auftrag 1 ZIel

Der bereichs- und fachübergreifende Erfahrungsaustausch unter Kadern ist zu vertnssern.
Dies soll mit der Einführung eines Führungszirkels erreicht werden. Der Führungszirkel hat
zum Ziel Starthilfe zu leisten, damit sich eine Eigendynamik, eine Selbstaktivierung des Ka-
ders, einstellen kann um den Erfahrungsaustausch unter Kader sicherzustellen.

Damit diese Massnahme nah an den Bedürfnissen und am Puls des Dienstes ist, wird das
Sounding Board mit Mitarbeitenden des NDB eingerichtet.

1.3 Umsetzungsziele

Um sicherzustellen, dass die Arbeitsgruppen das definierte Ziel erreichen, sind die Teilneh-
menden angehalten, die Vorgaben genau zu befolgen und keine weiteren Produkte oder Vor-
schläge einzureichen.

Bis zur ersten Phasenfreigabe ist Folgendes zu erarbeiten:

• Auflistung über das von der Gruppe definierte Vorgehen & Gruppenleitung
• Vorlegen einer Planung mit Budgetanträgen und ak>gemachten Terminen
• Etappen, Zuständigkeiten und Zeitplan (bis wann ist was von wem gemacht?)

Bis zur zweiten Phasenfreigabe ist Folgendes zu erarbeiten:
8 Auftrag: Führungszirket evaluieren

Rhythmus, Dokumentation, Massnahmenformulierung festlegen (zusammen
mit Führungszirkel)
Erfolgskäterien und Messwerte für den FührungszËrkel erfassen (zusammen mit
Führungszirkel)
Kommunikation an Kollegium entwerfen (zusammen mit Führungszirkel)

0

0

0
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• Auftrag: Themen fürs 2022 eruieren
Wie wird die regelmässige Rückmeldung zu den tnarbeiteten Themen an die
Mitarbeitenden gestattet?
Welche Vertreterinnen und Vertretw aus den Teams müssten miteinbezogen

0

0
werden?
Wie kommt der Führungszirkel künftig zu Tbemen und stellt sicher, dass die
Themenwahl und Massnahmen am Puls des NDB sind?

Für die Umsetzung mit den entsprechenden Stellen zu klären:

• Terminplan der Führungszirkel-Termine definieren
• WirksamkeitsaMprüfung terminieren

4/1 5
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2 Ergebnisse

Kaderseminar und Kaderrapport sind der VollständigkeKshalber als Anlässe im Kapitel 2ff
aufgenommen. Auch diese Anlässe lassen sich mit verschiedensten Themen aus Führung.
Organisation usw. tnfüllen und in modernen Formen abhalten.

2.1 Definition Führungszlrkol
Der Führungszirkel ist eine Plattform, die den Kadem als Informations- und Erfahrungsau&
tausch dient/dienen soll. Der Führungszirkel wird durch eigene Kader selbstorganisiert mo-
deriert und geführt. Mit unterschiedlichen Methoden soll die Möglichkeit für einen Austausch
unter Kadermitarbeitender1 gefördert werden, um zum Beispiel konkrete Fälle und Führungs-
situationen mit Kollegen/Innen zu diskutieren und von anderen und deren Erfahrungen zu
lernen. Der Führungszirkel kann die eigene Reflektion von Vertrattensmustem im Umgang
mit MitarbeiterTVlnnen stärken. Der Austausch mit anderen Kadern kann dazu tnitra9en,
Konfliktsituationen besser zu handhaben und das eigene Handlungsspektrum zu erweitern.

2.2 Methoden / Techniken
Diese Kapitel enthalten mögliche Methoden und Techniken, welche sich für die Vermittlung
von Erfahrungen und Wissen sowie für Beratungen von Einzelnen eignen. Sie sind entspre-
chend der Auflistung in Kapitel 2.3 aufgereiht.

2.2.1 Marktplatz
Bei dem Informationsparcours oder Marktplatz handelt es sich um eine Ausstellung der ver-
schiedenen Fragestellungen für grössere Gruppen. Dies kann beispielsweise im Rahmen ei-
ner Konferenz erfolgen. Die Diskussionsrunden der Konferenz werden auf grossen Plakaten
visualisiert, die die Teilnehmer vorab anfertigen und ausstellen.

Ablauf:

Zu einem festgelegten Zeitpunkt befinden sich die Referenten an ihren Plakaten und geben
den Teilnehmern Auskunft über ihr Tbema und ihre Fragestellungen.

Ergebnis:
Ein Ütnrblick über Konferenzthemen erfolgt. Die Atmosphäre der Konferenz wird gelockert,
wenn man tnispielsweise die Kaffeepause für die Marktplatzrunde nutzt. Den Teilnehmern
fällt es leichter. sich themenüt>ergreifend aber auch zwischenmenschlich miteinander auszu-
tauschen und sich ein Netzwerk aufzubauen.

EIgnung:
Der Marktplatz eignet sich zur zusätzlichen Wissensvermittlung in Ergänzung zu Vorträgen
und zum gleichzeitigen persönlichen Austausch der Teilnehmer.

2.2.2 Stationengespräch

Bei der WorkshoF>Methode Staüonengespräche diskutieren die Teilnehmer einzelne Frage-
stellungen in kleinen Gruppen an verschiedenen Stationen im Raum.

Ablauf

Die Teilnehmer begetnn sich zu einer Station mit vorab im Raum aufgebauten Flipcharts,
auf denen sich impulsget>ende Fragen befinden und notieren ihre Ergebnisse auf den Flip-
charts. Die Diskussion pro Station dauert fünf Minuten lang, danach gehen die Teilnehmer
zur nächsten Station. Bei jeder Rotation kommen neue Ergebnisse hinzu und die Diskussion
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wird so erweitert.

Ergebnis:
Die Teilnehmer bearbeiten eine Velzahl von Fragestellungen gleichzeitig. Ideen und Ansätze
können ütnrtragen oder verknüpft werden.

Eignung:
Durch das stetige Wechseln bleiben die Teilnehmer geistig wach. Dadurch eignet sich die
Methode dazu, Workshop Teilnehmer nach einer Pause wieder aktiv in das Thema einzuglie-
dern. Vor allem für die Auswertung von Vorträgen eignet sich diese Methode hervorragend.

2.2.3 World Cafë

Beschreibung:
Die Workshop Methode World Cafë zeichnet sich durch ein vorab definiertes Thema aus,
welches besprochen wird.

Ablauf
Die Teilnehmer teilen sich in kleine Teams von maximal fünf Personen auf und diskutieren
ein vorab definiertes Thema, als wenn sie in einem Cafë an einem ßsch sitzen würden. Die
Ergebnisse halten sie per Hand auf beschreibbarem Material (Bschsets, Flipchart, etc.) fest.
Die Diskussion der Ergebnisse erfolgt in mindestens drei Runden ä 20 Minuten, indem alle
ausser einem Teilnehmer jeweils einen Tisch weiterwandern. So bleibt immer eine Person
als Experte am nsch und sorgt dafür. dass sich die Diskussion weiterentwickelt.

Ergebnis:
Das am Ende präsentierte Ergebnis sind die auf der Tischdecke festgehattenen Notizen. Die
eher lockere Arbettsatmosphäre begünstigt innovative Ideen. Das World Cafë wird am Ende
mR einer Reflexionsphase abgeschlossen, bei der die Experten der jeweiligen Tische die Er-
gebnisse im Plenum vorstellen.

Eignung:
Eine kreative Lösungsfindung für Probleme aller Art. Die lockere Atmosphäre wirkt positiv auf
die Kreativität der Teilnehmer und fühlt sich weniger wie Artntt an. Sie eignet sich für 15-20
Teilnehmer.

2.2.4 Open Space
Beschreibunq:
Die Open-SpaceMethode ist eine Methode für eine einzelne, richtungsweisende Frage.

Ablauf:

Eine grob vorab formulierte Leitfrage tnstimmt die Diskussion. Je nach Anzahl der Teilneh.
mer existieren Art>eitsgruppen verschiedener Grösse. Jede Arbeitsgruppe fokussiert das
Thema aus einem anderen Blickwinkel und stellt nachfolgend die Ergebnisse in der Diskus-
sion vor.

Entebnis:
Die Ergebnisse werden durch die Teilnehmer selbst in ihren Gruppen dokumentiert. Die Er-
gebnisse können auf Zetteln an Wänden festgehalten werden, damit sie auch noch nach ih-
rer Präsentation für alle Teilnehmer zur Verfügung stehen.

Eignung:
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Diese Methode liefert kreative Lösungsvorschläge in kurzer Zeit und eignet sich für Work-
shops mit vielen Teilnehmem (10 - 500). Die Methode ist jedoch wenig spielerisch_

2.2.5 Murmelgruppen
Die Methode der Murmelgruppen eignet sich für kurze Diskussionen von Impulsfragen oder
Problemen in Kleingruppen von zwei bis drei Personen aus allen Anwesenden aus einer Ka-
dergruppe. Die Anweisung ist hierbei, sich andere Teilnehmer des Workshops zu suchen,
mit denen bisher noch wenig Kontakt bestand.

Ablauf:
Diskussion der Fragestellung innerhalb von vier Minuten und anschliessendes Vorstellen im
Plenum.

Ergebnis:
Die Identifizierung neuer Aspekte zur Impulskage unter Teilnehmern mit wenig Kontakt be-
günstigt ein höheres Mass an Kommunikation innerhalb der Gruppe und führt zu neuen As-
pekten

Eignung:
Diese Methode belebt Podiumsdiskussionen und trägt zum Ordnen der eigenen Gedanken
bei

2.2.6 Kollegialer Austausch
Informeller Austausch unter Kader ohne formelle Struktur wie Zeitlimtt oder Moderation.

Ablauf:

Diskussion einer Fragestellung unter Kolleginnen und Kollegen.

Ergebnis:
Die Teilnehmenden können ihren Erfahrungssctratz erweitem.

Eignung:
Diese Methode dient der freien Diskussion von Fragestellungen.

2.2.7 KollegIale Beratung
Beschreibunq:
Dient zur Beratung durch andere Kolleginnen und Kollegen in einem kleinen Kreis bei unter-
schiedlichsten Fragenstellungen.
Wichtig: Die Kollegiale Beratung ist eine sehr persönliche Form der Beratung. DIes erfordert
die Fähigkeit, sich bzw. sein Verhalten in Frage zu stellen.

Ablauf.

Themenfindung (5 min):
Jedes Gruppenmitglied bringt eine persönliche Fragstellung ein, für die es in der Gruppe
eine Beratung wünsctlt. Die Gruppe wählt aus, welche Fragestellung als Fall besprochen
werden soll. Wichtig ist hier, dass die Fragestellungen zunäc;M nur kurz skizziert werden,
eine detaillierte Ausführung erfolgt später bei der Falldarstellung. Die Auswahl erfolgt da-
nach, welches Tbema für den Betreffenden sehr dringlich ist und auf welches sich alle eini-
gen können. Andere Themen weKhn für später aufgehoben.
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Falldarstellung (max. 10 min):
Die Person. die den Fall einbringt, erzählt spontan und frei ihre persönliche Erfahrung mit ei-
nem spezifischen Fall . Die Personen mit Beratungsfunktion befragen sie in unterst(rtzender
und wertschätzender Haltung und versuchen so, den Fall in vollem Umfang zu verstehen. Es
werden noch keine Lösungsansätze diskutiert!

Problemdefinition und Schlüsselfrage (&10 min):
Die Personen, die beraten sollen, diskutieren, worin sie das eigentliche Problem oder die
zentrale Fragestellung sehen. Die Person, die den Fall erzähtt hat, hört zu. Sie reflektiert die
Diskussion und formuliert eine möglichst präzise Schlüsselfrage.

Beratung und Lösungsstrategien (max. 15 min):
Die Personen mit Beratungsaufgaben sammeln für die Schlüssetfrage verschiedene LÖ-
sungsvorschläge. Sie beziehen verschiedene Ansätze und Perspektiven mit ein. Es kann
sein, dass sich Lösungsansätze widersprechen. Bei ihren Vorschlägen sollten die Berater
immer die Person, die den Fall gegeben hat, im Auge behalten und ihre spezifische Situation
mitberücksichtigen .

Feedback der Person, die den Fall erzählt hat (5 min):
Die Person, die den Fall erzählt hat. wählt aus den Lösungsvorschlägen denjenigen aus, den
sie für sich übemehmen will. Sie erklärt, inwiefern sie annimmt, dass der Vorschlag ihr wei-
terhetfen. Wichtig ist, dass die Beratenden akzeptieren, dass die/der Fallgeber/in autonom ist
und die Lösung wählen kann, die sie für die passendste hält.

Abschlussblitzlicht (5 min):
Alle Teilnehmenden äussern sich reflexiv zusammenfassend auf der Grundlage folgender
Fragen: Wie empfand ich für mich die kollegiale Fallberatung? Welche Erkenntnis habe ich
für mich gewinnen können? Was möchte ich der Gruppe noch mitteilen? Wichtig ist, dass
sich die Person, db den Fall erzählt hat, als letzte äussert.

Ergebnis:
Die Person, die den Fall erzählt hat, erhält ein Set an Lösungsansätzen aus der sie, die für
sie tnste Lösung auswählt.

Eignung:
Für 54 Personen zur Klärung von individuellen Fragestellungen.

2.2.8 Coaching

In der Personalentwicklung wird Coaching als zieh und lösungsoäentierte Beratung und
Begleitung von Fach- und Führungskräften eingesetzt. Ziel ist es, insbesondere deren
Beziehungs- und Führungsqualität weiterzuentwickeln und diese auf geänderte berufli-
che Rahmenbedingungen abzustimPnen. Coaching dient in erster Linie dem Erreichen
von selbstgewollten, realistischen Zhlen, die für die Entwicklung des Klienten relevant
sind; im Vordergrund stehen dabei die Förderung von Selbstreflexion und Selbstwahr-
nehmung. An die Qualifikation eines Coaches sind spezifische Anforderungen zu stellen.
Neben psychologischen und betdebswirtschaftlichen Kenntnissen, sind auch sog. Feld-
kompetenzen erfordedich, soweit diese nicht bereits durch praktische Erfahrungen er-
wort>en wurden.
Vorgesetzten-Coaching, Coaching-Varia6të, unter der ein entwicklungsorientiertes Füh-
ren von Mitarbeitern verstanden wird, Hieif(Ir sind bestimmte Rahmenbedingungen mas-
sgeblich: U.a. ist die Bereitschaft des Mitarbeiters erforderlich, entwicklungsorientiert ge-
führt werden wollen und es ist unabdingbar, dass die Führungsperson sowohl die
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menschliche, als auch die methodische und fachliche Kompetenz für einen Coachingpro-
zess nachweisen kann. (Springer Fachmedien Wesbaden GmbH, 2022)

2.29 Mentoring
Instrument der Personalentwicklung, im beruflichen Kontext die Tätigkeit einer erfahre-
nen Person, bspw. eines (Ex-)Managers (Mentor/in), die eine lernbereüe Person, etwa
eine junge, vielversprechende Führungskraft (Mentee), an ihrem fachlichen und implizi-
ten Wissen und ihrer Erfahrungen teilhaben lässt.
Ziel ist u.a., die Mentees darin zu unterstützen, ihre berufliche Identität zu entwickeln und
ihr aktuelles berufliches Handeln zu reflektieren. Daneben kann der Mentor dem Mentee
den Zugang zu seinen Netzwerken eröffnen, ihm wichtige Entscheider vorstellen und
ausgesprochene und unausgesprochenen Regeln in der Organisation erläutern. Formal
zielt Mentoring auf die Förderung ausserhalb des üblichen Führungskraft-Mitarbeiter.
Verhältnisses, Mentoring ist damit eine auf die Teilnehmer fokussierte und geschützte
Art der Beziehung. Was zwischen Mentee und Mentor besprochen wird, ist vertraulich.
Sie vereinbaren miteinander, wie sie vorgehen wollen und welche Themen sie bearbei-
ten. Mentoring erfordert damit von beiden Seiten ein hohes Mass an OfFenheit, Vertrauen
und Engagernent. Im Rahmen von MerItorenprogrammerl sollten Mentoren daher auf
ihre Aufgabe vorbereitet werden, denn im Gegensatz zum Coaching sind diese üblicher-
weise nicht für diese Tätigkeit ausgebildet. (Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH,
2022)

2.3 Eignung der Methoden für Anlässe

In der Tabelle 1 wird dargelegt, für welche Anlässe sich welche Methode eignet.

Tabelle 1 – Eignung der Methoden

Methodik 1 TechnIk

Referat

HatzN
Stall ch
VW>dd Cafë

Open g

Murmelgrupp€n

Geei, It für

Ka d 1 Ëinar. Kaderra

Kad8rseminar, i r ra

KaderraKaI >ort

Kaderseminar. Kade IN und F

Kad. rr. Kaderrapport

Kaderseminar und Kadenapport, als Teilmethodik für Mettxxie Nr. 1
wie Führu
F

oder TeamsFür EinzeËl g

Für Einzelpersonen

2, 3, 5 Sb

Austausch

KaI

n

Mentoril

2.4 Periodizität

In diesem Kapitel wird in der Tabelle 2 festgehalten, in welcher Periodüität die verschiede
nen Anlässe durchgeführt werden und welche Methoden / Techniken angewandt werden sol-
len

915



R8feMZ/Aktenzeichen:BM234.045

Tabelle 2 – Prericdizttät

# 1 Anlass
18

Methcxlik 1 Technik

Referat

Markplatz

Stationengespräctl
Wcxld Cafë

Open Spac8
Murrnelgrupl)en
Referat

Markplatz
Stationengespräch
World Cafë

Open S 1
Referat

Stationengespräctr

Kollegialer Au&
tausch

Kollegiale Beratung
World Cafë

Murmelgruppen

P8riodizität

1 mal jährlkih

Load Bemerkungen

2@ 4mal jährlich An jedem Kaderrap-
port muss ein Full-
rungsthoma tnsprb
chen werden.

3 1 Lunchgespräch 1-2mal jährlich [
Kader

Kader4 l Führungszirkel Bsp.: Jeden 2.
Monat am Montag
altemierend am
Mittwoch von
1100 bis 12(D Uhr

Fragen von Kadern

2.5 Themen

Die Themen für die einzelnen Anlässe sind dern Themenspeicher LINK im GEVER NDB zu
entnehmen, Dort ist ebenfalls festgehalten, welche Methode / Technik sich für einen Erfah-
rungsaustausch resp. eine Wissensvermittlung eignet.

2.6 Erfolgskriteden und Messwerte
Für die überprüfung der Qualität der durchgeführten Anlässe wird jeweils ein Feedback-For-
mular aufgelegt. Dieses kann durch die Teilnehmenden ausgefüllt und abgegeben werden.
Die Feedbacks werden ausgewertet und Massnahmen, falls notwendig, daraus abgeleitet.

Die Feedback-Formulare beinhalten die folgenden Fragen:
• Der Anlass hat mir gefallen. Weiter so!
• Der Anlass hat mir nicht gefallen. Bitte verbessern!
• Was ich noch wollte ist.....

Ein weiterer Erfolgsmessungsfaktor ist auch eine Rückfrage an die Kader, ob seit dem letz-
ten Austausch Ideen oder ähnliches umgesetzt resp. genutzt wurden. Die Rückmeldungen
werden jeweils zu Beginn des Führungszirkels erhoben im Sinne eines Rückblicks auf den
letzten Anlass. Wir als separates Thema in der Agenda für die Anlässe und im Drehbuch auf-
geführt

2.7 SpIelregeln
Die Kader halten sich an den Führungszirkeln rninimal an die folgenden Spielregeln:

1. Anonymität ist jederzeit sicherzustellen. Wr diskutieren Fallbeispiele.
2. Wir führen keine Lästerrunde,
3. Wr bleiben fair, sind offen und ehrlich.

1 Die (Xganisation des Kaderseminars und der Kadenapporte wird durch db Kommunikatbn NDB wahrgenom-
men. Inhaltlicher Lead hegt je nach Anlass bei anderen Stellen.
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4. Wir machen mit und tauschen uns aktiv aus.

2.8 Finanzen

Sollten finanzielle Bedürfnisse vorliegen, werden diese über eine Bedarfsmeldung beantragt.

2.9 Kommunikation

Phase 1 – Aufbau des Führungszirkels
Kommunikation der aktuell durchgeführten Arbeiten im Newsletter NDB und am ers-
ten Kadenapport 2022.
Vorstellung Themenspeicher und Ermunterung der Kader / der Mitarbeitenden diesen
zu befüllen an einem Initialisierungsan lass.
Weitere zwei Anlässe im Jahr 2022 mit den Themen €Feedback> und <LOBE-Ge-
spräche>.

6

•

6

Phase 2 - Umsetzung des FührungszirkeËs
• Kommunikation der geplanten Anlässe, Beratungen, etc. um Teilnehmer zu gewin.

nen

• Informationsaustausch zu gewonnen <Erkenntnissen» aus den durchgeführten An-
lässen, Beratungen etc. anlässlich der Kaderrapporte und im Newsletter NDB und
evU. im Intranet oder (3EVER (Q&A).
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3 Umsetzung
Vorliegendes Kapitel beschreibt die Umsetzung für das Jahr 2022 und gibt einen Ausblick
auf das Jahr 2023. Ebenfalls sind mögliche Themen als Inhalte aufgeführt.

3.1 Umsetzungstabelle 20222
In der Tabelle 3 ist die Umsetzung der Inhalte der Kapitel 2.2 bis 2.5 für das Jahr 2022 auf-
geführt.

T8belle 3 - Umsetzung stabelle 2022

# 1 Anlass

I l Führungszirkel

Zbltpunkt
05 / 2022

L8ad

MRgl}eder Ar-
beitsgruppe 3

Inhalte

Vortnrettung des Falk
rungszirkels Rlniäalisie.
rungstreffenD
tbd

Bemerkungen

Arbeitsgruppe 3

aad8rrappc)a 1 07.03.2022 Durchführungsverant-
wodung bei der Kom-
munikation

Arbeitsgruppe 3,3 Führungszirkel

elniü8Ësierungs-
treffenB

13.06.2022,

1 0_30 -
11 .30 Uhr

Kader Inttialisierung des Füh-

rungszirkels und festlo
gen der Them8nscttwer.

punkte für das Jahr 2023.
Methtxik: Referat, Dis-
kussian, MurmeJgruppon
Feedback-M8thcxiik aus

Arbeitsgruppe 1 dem K&
der nähert>ringen.
Methodik: Kunreferat,
Murmejgruppen
tbd

4 1 Führungairkol
tFeedback>

25.07.2022,

10.30 –
11 .30 Uhr

Kader

5 Menappod 2 August 2022 Durchführungsverant-
wortung bei der Kom-
munikaüon

rti6 FOhrungszirkel

gLOBE-Gesprä-
cheB

26.09.2022,
10.30 -
11 .30 Uhr

Kader Diskussion über Best
Practice zur Vorbor8Ë

tung, Durchführung und
Nachbearbeitung von
LOBE-Gespräche.
Methodik: World Ca16,
Murrnelgruppen
tbd7 l Kaderseminar 2728. 10.20

22

Q4 1 2022

Durchführungsverant-
wtxtung bei der Kom-
munikation

DurchfiIhrungsveran&
wcxtun9 bei der Kom-
munikation

Dwchführungsverant-
wcxtung bei der Korb
murükation

i 1 Lurnhge$präch l Diversity / 1 tbd
na er

a 3 Q4 / 2022 tbd

2 Die Tabelle umhss{ alle bekannten Anlässe an denen de Kader teilnehmen müssen oder können. Dies um auf-

zuzeigen, wie viele versctriedern Anlässe im NDB für den Austausch unter Kader wxtIanden sind.
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3.2 Umsetzungstabelle 20233

In der Tatnlle 3 ist die Umsetzung der Inhalte der Kapitel 2.2 bis 2.5 für das Jahr 2023 auf-
geführt.

Tabelle 4 - Umsetzungstabelle 2023

Anlass

Kadenapport 1

Zbitpunkt
QI / 2023

Lead Inhalte
tbd

Bem8rkunl

DurchfiIhrun9sverarlt.
wtxtung bei der Kom-
munikaüon

DurchführurBsverant.
wertung beim Kaler
Durchführungsverant.
wortung bei der Kom-
munikation

Durchführurusverant-
wonung bei der Kom.
munika6on

DurchführurBsverant-
wortung beim Kader

DulctlführungsverarIt-
wortung bei der Kom-
munikaüon

Durchführungsverant-
wortung beim Kader

Durchführungsverant-
woRung bei der Kom-
munikation

Durchführungsverant-
wortung bei der Kom.
munikation

Durchführungsverant-
beim Kader

Durchführungsverant-
wortung bei der Kun-
munikation

2 l Führunguirkel l Februar Kader tbd

tbd3 1 Lunchgespräda2 /2023

%o tbd

5 1 Führung©irkel Juni 2023

Q3 / 2023

Kader

+1

tbd

tbd6 l Kaderrapport3

1 Aug. 2023

Ende Sept.
2023

Kader tbd

tbd8 l Kaderseminar

il 11-in
Kader

10 l FOhrungszirkel Okt. 2023

Q4 / 2023

Kader tbd

tbd@errapWd 4

3 Die Tabelle umfasst alle bekannten Anlässe an denen de Kader teilnehmen müssen oder können. Dies um auf-
zuzeigen, wie viele veßchiedene Anlässe im NDB für den Austausch unter Kader wxtranden sind.
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4 Anträge und Fragen

•

6

@

Antrag 1: Pool aus Kadermitgliedern bilden, welche für die Durchführung des Fab-
rungszirkels im 2022 (Einführung) verantwcxtlich sind.
Antrag 2: Dem Pool wird die notwendige Zeit für die Organisation (Vorbereitung,
Durchführung und Nachtnarbettung) im Jahr 2022 zur Verfügung gestellt.
Antrag 3: Zuweisung der administrativen Arbeiten (Planung, Festlegen der Inhalte,
Festlegen der Methoden, Aufgebot von Referenten / Coaches / etc. (auch NDB-in-
terrI), usw.) an die Unternehmensentwicklung ab dem Jahr 2023.

• Frage 1: Ist dem NDB knkannt, welche Mitarbeüende bereits über Erfahrungen mit
den Methoden aus Kapitel 2.2 verfügen?
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