Von:

Gesendet: Montag, 7. August 2023 17:11

An: _Alie MA NDB

Betreff: Informationsveranstaltung vom 14. August / Séance d'information du 14 ao(t
Prioritét: Hoch

Liebe Kolleginnen und Kollegen

Wir freuen uns, Euch zum Informationsanlass Transformation NDB vom 14. August 2023 einzuladen.

e Ort

¢ Programm;
08:30- 09:00 Uhr  TUréffnung fur Kader, Kaffee
09:00-09:45 Uhr  Vor-Orientierung fir Kader
09:45-10:15 Uhr  TUr6ffnung fir Mitarbeitende, Kaffee
10:15-12.30 Uhr  Orientierung aktueller Stand der Transformation
12:30 Uhr Schluss der Veranstaltung

Die Einladung geht an Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter samtlicher Direktionsbereiche.

Mit herzlichen Griissen
Die Projektleitung / das Transformationsteam

Cheéres collégues et chers colléges,
Nous avons le plaisir de vous inviter a la séance d'information sur la transformation du SRC du 14 aoiit 2023.
e Lieu:
¢ Programme :
08:30- 09:00 Ouverture des portes pour les cadres, café
09:00 - 09:45 Pré-orientation pour les cadres
09:45 - 10:15 Ouverture des portes pour les collaboratrices et collaborateurs, café
10:15-12.30 Orientation état actuel de la transformation
12:30 Clbture de la séance

L'invitation s'adresse aux collaboratrices et collaborateurs de tous les domaines de direction.
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Von:

Gesendet: Donnerstag, 17. August 2023 16:35

An: _Alle MA NDB

Betreff: Aktueller Stand der Transformation / état actuel de la transformation

Liebe Kolleginnen und Kollegen

Am 14. August haben wir Euch die neue Aufbauorganisation des NDB -orgestellt. Wir danken Euch allen fiir die zahireichen schriftlichen und
mundlichen Rickmeldungen, die bei uns dazu eingegangen sind.

Die Departementschefin hat in der Zwischenzeit griines Licht fiir die weiteren Planungsschritte gegeben. Wir setzen daher unsere Arbeiten fort.
Im Intranet findet ihr die Prasentationen zum aktuellen Stand der Arbeiten.

Mit besten Griissen
Die Projektleitung / TMB

Chéres et chers collegues
Le 14 ao(t, nous vous avons présenté la nouvelle organisation structurelle du SRC- Nous vous remercions tous pour les nombreuses réactions
écrites et orales que nous avons regues a ce sujet.

Entre-temps, la cheffe du département a donné son feu vert pour les étapes suivantes de la planification. Nous poursuivons donc nos travaux.
Vous trouverez sur l'Intranet les présentations sur I'état actuel des travaux.

Avec nos meilleures salutations
La direction du projet/ TMB



Schweizerische Eidgenossenschafl Eidgenbssisches Departemen flir Verleldigung,
Contédération suisse Bev@ilkerungsschulz und Sport VBS
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Protokoll der Amtsieitungssitzung C VBS ~ Dir NDB

W, 15. August 2023, 0800-0900

LA.Aligemeiner Tell

Teilnehmende: BR V., Amherd, C VBS; C. Dussey, Dir NDB: J. Bihler, Sty
Dir NDB

1. Transfermation: Stand und weiteres Vorgehen

Nach der Transformation soll der
NDB als «agile Netzwerkorganisation» handeln kénnen. Der Zeitplan wird am 16.08.2023
mit dem GS-VBS {Ressourcen) besprochen. Zwei Top Kader-Stellen wurden ausge-
schrieben und die Bewerbungen werden am 21.08,2023 vormn Selektionskomitee beurteiit.

Am 14.08.2023 wurden samtliche Mitarbeitende (ber den Stand des Projekts informiert,
Die Ruckmeldungen sind grundsétzlich positiv. Die neue Organisation sieht weniger Ka-
derstellen vor, viele neue interessante Stellen werden aber gleichzeitig geschaffen. Eine
grosse Mehrheit der Kaderstellen wird ein anderes Profil haben. Aus diesem Grund beab-
sichtigt der NDB, s@mtliche Kaderstellen neu auszuschreiben.
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Kriterien fuir die Beurteilung, ob eine Funktion
ausgeschrieben wird
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TMB - Kriterien fiir die Beurtzilung, ob eine Funktion ausgeschrieben wird
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Ausgangslage

» DiePL hat festgelegt, dass samtliche Kaderstellen auszuschreiben sind.

« wirklich alle? Das Recht sagt nein!

* Mitarbeitende erfahren am Tag der Ausschreibung, ob ihre bisherige Funktion aufgehoben wird.
+ istzu spat
» provoziert Verfiigungen
* istnicht "we care"

Ausgangslage - /4



Losungsvorschlag

=l

Muss bis 11.10.
entschieden
i | Eniscneld paits
-réii » Inn:gl‘ﬁm - g oy

Gemass Rechtsprechung ist eine Funktion dann auszuschreiben, wenn

* essich um eine neue Funktion ohne Vorgingerfunktion handelt;

» durch Zusammenlegungen von Funktionen eine Konkurrenzsituation entstanden ist;

» sich die Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten der Funktion sowie die notwendigen Fahigkeiten zur
Ausiibung der Funktion wesentlich verindert haben (als Regel gilt: 20% und mehr)

Gemass Rechtsprechung muss die Arbeitgeberin den Nachweis erbringen kénnen, dass a) der Einzelfall gepriift und b)
Reorganisationen nicht dazu missbraucht werden, um missliebige Funktionsinhaber loszuwerden. Es empfiehlt sich der Einsatz
einer Kriterienliste,

0]

Kriterien_Funktio...hreibung_def.docx

Vorgehen zur Funktionsentscheidung

L. Pro Center: definieren, welche Stellen neu sind und welche eine Konkurrenz bilden
Pro Center: Vorschlag ausarbeiten fiir neue Funktionen mit Vorgangerfunktionen
Gemeinsam: Jede Funktion aus Pt. 2 kurz durchgehen

Resultate werden auf Kriterienliste festgehalten

Entscheid wird im Personaldossier abgelegt

©ohwN

Losungsvorschlag -Vorgehen zur Funktionsentscheidung 2/4



Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement fir Verteidigung,
Confédération suisse Bevilkerungsschutz und Sport VBS

Confederazfone S.v:zzera Nachrichtendi des Bundes
Confederaziun svizra

Entscheid Funktionsausschreibung

Eine Funktion ist dann auszuschreiben, wenn

es sich um eine neue Funktion chne Vorgangerfunktion handelt;

durch Zusammenlegungen von Funktionen eine Konkurrenzsituation entstanden ist;
sich die Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortlichkeiten der Funktion oder die not-
wendigen Fahigkeiten zur Ausiibung der Funktion wesentlich verandert haben (als
Regel gilt: mehr als 20%).

Funktion

Bewertungskriterium ja |nein

Transformationsfunktion: Die Funktion ist eine Funktion nach Art. 104a BPV (zumutbare
Stelle) und wurde 2023/2024 besetzt

Es handelt sich um eine neue Funktion ohne Vorgéngerfunktion

Die neue Funktion entsteht aus der Fusion von anderen Funktionen. Dadurch besteht
eine Konkurrenzsituation (Bsp: Die Funktionen C NDBB X, C NDBA X, C NDB! X wer-
den zu einer Funktion C X zusammengefiihrt)

Funktionen mit Vorgdngerfunktionen

+ Die Fuhrungsspanne der neuen Funktion hat sich gegeniiber der Vorgangerfunk-
tion wesentlich verandert

¢ Die neue Funktion ist in einer anderen LK eingestuft

s Die Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortungen der neuen Funktion haben sich
gegenlber der Vorgéngerfunktion wesentlich verandert (Differenz grosser 20%)

o Die Anforderungen zur Ausiibung der neuen Funktion haben sich gegentiber der
Vorgangerfunktion verandert

Entscheid

Neue Funktion wird ausgeschrieben

Datum: Unterschrift:

B Ausschreibung zwingend I Kriterium wird zur Beurteilung hinzugezogen [l keine Ausschreibung
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Ausschreibung Kaderstellen /
Mise au concours des postes de cadre

- Jede Kaderfunktion wurde neu beschrieben (Stellenbeschreibung)

* Die Stellenbeschreibungen haben die gleiche Struktur (performance,
people, process, transformation)

« Sie ermdglichen damit die Vergleichbarkeit und Interoperabilitat zwischen
den Kaderstellen

» Chaque poste de cadre a été nouvellement décrit (descriptif de poste)

* Les descriptifs de poste ont la méme structure (performance, people,
process, transformation)

 Cela assure la comparabilité et l'interopérabilité entre les postes de cadre

Nachrichtendienst des Bundes NDB Kaderlag NDB, 46. Okfober 2023
Service de renseignement de la Confédération SRC Jounée des cadres SRC, 16 octobre 2023



£Z0Z 9GO0 Q1 *OXS Saiped sap spLInop JYS uonRI9PHIUOY e} op Judweublasudl ap adjues

£202 4590140 "91 'BON Beuapey

BN SepUNg S0P JSUSIPUSIHYIEN

usqgapyasabsne paim uopjung ensN

prRYISIUT

uspueian uopunyebuebiop
1ap s1aqnuebab yois uaqey uopiun4 uanau Jep Bunqnsny inZ uebuniepiojuy 8iq

{940 Je550.6 ZuasayIa) UepueIaA yapuasam uojunpebueBion Jap seqnusbah
OIS UBGEY LONHUN-| USNBU JBp UabUNUOMUBIIA pun uazusedwoy] ‘uaqebiny 2aiQ

ynyseBuje y] usiepue Jeusd Ul is| uoipjung enau 8lq -

uyapuesen yopuasam uoipjunpabuebion
Jop saqnueBab yojs ey uoipun uanau Jop suuedssbuniyg4 2| -

uauoipunuabuebiop uw uauoRyjuny

(yynjeBuswwiesnz ¥ D uoiuUN JaUId NZ uaplam

¥ 18AN O 'X VEaAN 2 'X 890N D usuopjuny aiq :dsg) uojiemiszuaLinjuoy auld
y@iseq YOINPEQ “USUORYUNS USIBPUE UOA LOSNH Jop SNE JySisjue uoRjund anau aig

uomunyabuebloA auyo uonyuNZ eNau AUl WA YoIs Jepuey s3

1Z1988q HZ0Z/EZ0Z SPInM pun ()9S
SUIEQINWINZ) AE BFOL "MV YIBU UOWYUNY BUIS 15| LOUNS 3]Q) JUORYUNJSUCREULIOjSUI]

wnuspsbunpsmag

]

&

¥37095\0

SINOJUO0 Ne as|w aun.p
9]ISS929U E| Jauiwialap
ap ulje Juswa||dnpIAIpuUl

SN[EAD 919

e aiped ap 8)sod anbey) .

ISl
Bipuamiou Bunqlalyossny
aule qo j1eunaq
uiyjnesep |[onpiAipul
apInMm uoIpjunuBpey| Oper .

alpeo ap sajsod sap sINo2uod ne asi
[ udj|9)siapey bungiaiyossny



£202 89020 g1 “DYS seiped sap egLinor JYs voneIspjuOY | op Jueweublesues op aes
€202 129000 "9} ‘AN Beyopey HON sspung sop jsusjpusiyspysey

sdwa) swaw us sgynIval 8138 Juounod S8Ipeo s8] sho|
S9||9ANOU S59p| XNEe 82e|d

S8oueyd sap 9yjeb

uojjewlojsuel) s|qejusa ‘Pedgp nesanop

:sabejueny

uspiam jzyesaq bylazyois|b usuugy us|je)siapey| AV o
usap| anau Jnj Zie|d -
yayyole|busoueyn .
uojewlsojsuel] 8jyos ‘Ueysnap .
:9|IOLOA

91ped 3p sd)sod sap SINO2UO0D ne asiIp
| Udj|e@)siapey] Bunqiaiyossny

i

.

¥37035\0




£Z0Z UGOI20 8L 'HUS SaIpEd Sap syWNnop OUS UOREIPPHIUOY B 8P Juswoubiesual ap ediales
£20Z 199010 91 'GaN Bepepey GON Sopung Sop ISUSIPURYILYITN

L Beiennaary oan z

oo Bertumy _
tuniougsuatyny _. g
: Y m

s
RIEQIWAZ BOBN
_/ qe ouLey 1) _ amptaryE
o :
a
-
_ . H
H [
: 3
RN m pEieuegAS EUEQIMUNZ Us LARURLO pUn .
ko] i | _.M___.__-ua PRI 20N
3 i ) ﬁ
: $TOT'COLOAT UBICUOIN SUMNS UOA QiTiped Y] sS4
(BurusquiasasBunsoyuny
420D 14 OBESQY SPRDS) | | o0 quuigeq oy
WU SIS VIR FWWRNRG W) -
l | ] £
4 boen g 2
Sunigyrosvady. e o -

19U 0T LIS R UG Y3 - syl Qv o Bt 51 SAIRPTY 0U JRE 4K SQNY w

alnjepipued eg| ap jusawajnoia(qd / Bunqiamag J19p Jne|qy a



£20Z 2190130 9| ‘DYS SBIPRD S8p SaWINOp J¥S UoREILPR)UOY ) 8p JuewwouBjesuss op eopues

£20Z J2GoR0 "¢} 'gaN Sepspe)y EQN Sapung s9p JsuvjpusjydLyIEN
SUDK UOIEDD | p— PesRL 00 MERD |
[ - Illlu*l _ .._ - — |L|.. _— "
2
swmgas ap aoxe s
e ]
-
2
: semosm [—— H
HY 561 #0002 o7 Eiﬁﬁa P :
-5
J YZOZCO'LO NP NuEd ¢ Sjow X% $8) SUTR Jmeg
(LoEETM
W UCRRALDY BUNT 24P JOB STYRS 31500 0; 590 00 & Suegno -
S49R00.u e
| ;
: <
[eo— g
T | | —— |, A —— :
TEIANGU U § GSINULW of

Simjeplpueo e| 8p Juawa|noiaq / Bunqiameg Jap Jnejqy O



£202 3JG0130 91 *HUS Sa1ped sap sguwinof 9YS uopeI2pY UL B op Juswsubiasues op 9IRS

ot €202 199010 "9 ‘GQN Bepepey GaN S2pung Sop IsuspuBIYIEN

s-9-9f0|dwa xne JusWa|qelone) 18 S9UB||IBAUBI] D8R ‘able| sisluew ap
ajeueles anueseb ap algnew ua ssjeba| suonduosald so| suojaidiaiul SNON

JUSLIS|[SNPIAIPUI BUILIEXS 1S Sed anbey)

sne uspuswiyaulisqly Jep uaysunbnz pusjjomjyom/Bibnzssolb
anuesebuyo Jap uagebiop usyolyoal aip uabal JI
Ineyosabue [[enplAlpul piim |4 Japer

PR

5

) oumao I

aliejes ap anue.les
/| anuelebuyo]




€202 3100190 91 *DYS SeIpes Sap aguInop JUS uonpeigpejued Bl op Juewsubijesuss ep sopueg
1 £20Z J040pi0 '9) 'aQN Seuspey QN sopung sep jsuejpusiyopyoeN

Iessa,p
opoligd aun aJinpoiul,p 10} e Jed apeyo aliliqissod e| e suoduoual Snop

Us}I8Zaqold UoA 1a)yol|bojy susyssabion yoiziessb aip jne usydIZIaA JIp\ -

pnaze aipeo ap sajsod
)@M XneaAnou s3| Jnod 1essa,p apoLiad
[ Ud]|8)}siape)y] anau uny J1azaqoud

+



£Z0Z 8IQOI20 g1 'DNS sa1ped S8p aguinop JHS UOHEIPPIJUOYD €] 8P JudwaubEsUdl Op FDNIeS
zL £20Z 199010 "8l ‘GAN Beuspey 0N Sopung s9p JSUd|pPUYIHYIeN

sdiysiaulied saiped sap sajsod
| sdiysiauyed uauoipjunjiapey o
TS




€207 a1qoj20 9|, *OYS SaIped sap spwnop Jus Uojesapajuo) ef op Juswaubjssuss ep MeS
e €202 180140 "9} ‘SN Bepspey E0N Sepung sap jsusipusiyoliyseN

}[Iqede) aduabi||dju] Saiped sep so)sog
| senliqede) asuabijjayul usuounpuepey o




vl

2YS uUoHEIIPYIUOY ] ap JuswauBIasUe) Bp SIS

£20Z 2190100 9. ‘DYS SB4PED SIP AguINop
G0N Sepung Sop JSUSIPUSYDHLIEN

£202 42qop(0 "91 '8aN Beyepe)

739 Ssaiped sap sa)sod
[ DUD UsUOIPNUNLIBPEY
AR

+!



€202 8100130 9|, 'QYS S21pED SBp SPWINOP JHS UCRRIGPRJUCY B| Bp Jusweubjosuas ep edjleg
Si £202 4290Dj0 '91 ‘80N Bepepey BAN S9pung sep JsusjpueiyopyIeN

UOIJUdA3Id J13jua) Joedul| SaIped sop So)Sod
| UoljudAdlid J83uad) Jordw| UBUOIUNLIBPEY

!



gl

DS UOREISPRjUOY B8] 8p Jusweubjesual op sdAIES

£20Z 240130 9} *OYS $IIPES SIp SPLnal
SN SepuNg Sop 1BUDIPUSIYIUYIEN

£20Z 4290010 "9} ‘aaN Bepepe)|

A)11n23g |eqo|9 | seJped sap SI)sod
/A1uN28s [eqo|9 D] uauoipjuniispey
s e o

£



L

£20Z 2400100 91, ‘DS S24pES 53p SPUINOP
£202 12q0PI0 "9} 'HAN Bevepey)

JYS UO[IRIOPYIUOY ] OP JUBBLDIPSURI Op BIRS
GAN Sepung sep jsusjpusiyopyoeN




8t

€202 2140190 9} ‘DS SaIPBD S8p BgLINGL NS UOPRIPPASUCY B 8P JuaLIaUBIasUaL Bp B3RS
£207 4290M0 "9l ‘SON Bauepe)y QN sepung sep |SUIPUAIYIULIEN

uony3|es

JaLipua|ed — SaJpPed SAP JUBWAANIOY
uejdyieoz — 1opey Buniapnpdy O



£202 2190100 9} 'ONS S21ped s9p agwnop JYS UOREI9PRURY E) 8P Jusweubjesues op sapies
6L €20Z 42900 "9} "SON Bepapey BON Sspung sep jsusipusjyauyoeny

18lod np uondaup ey Jed so yny us uoisIaq
sJmepipued e| 8p ajeqo|6 uonenjeas,) sp sied Jiej Juswissasse,p poddes o7

(dnsugjul NneaAlu 8p e)INpuod ap Suonouo} saulenad Jnod A9 18)
S}iNpuod 8p NesAlu swag 8] Jnod Juswissasse | 8p anA us Sjepipued/sejepipued ¢-z ap uoi09|eg

SPUUORDSISS SIEpIPUED SB| }8 SSJBPIPUBD SB] 99AR SUSNOLUT
uonoajesald

ansnepy-d ul pieyasjug
Bunguemeg Jep Bunjispunaquieses) Jep j1}pueysag isi USJYOBIND-JUBLUSSaSSY

(usuagasBuniyny usiejay jne usuopyuny sujezuE N} "A8 pun)
suagesbuniyng - uny usjepipueyjusuugepipuey; syyemabsne €£-Z 4N JUSLUSSISSY Ny UOYSISS

usjepipueyj/usuunepipue)| usjjyemasbsne jw ayoeidsag
UOIDIB|8SION

3}INpuo2 3p
NESAIU SWRE NP UOI}I3|9S k] ap Jusawdnolaqg
suagasbuniyng ‘¢ uoyajes jne|qy



£202 2490j90 9 ‘OMS SJpeD S8p spUINo ONS UojRIePPUOD B ap JwswsuBjasual Bp 30IAMBS
£20Z J2qOMO "91 ‘'gaN Beyepey G0N sepung sep jsusipueiydpyoeN

uonseb ap gyoeded 18 diysiopeaT -
UOREDIUNLULIOD 18 8[eI100s doudedwoy -
uoioe,p syoeded 1o UOIXd|§Rl 8p ojoede) -
soljouuosiad sapnide 19 gjileuuosIdd -
‘SJUBAINS SOUIBWOP s8] suep seoudjadwod § «

(uonesedaud sues/oane uoljejuasald ‘a|Ql 8p xna[ ‘SMaIAIs)U|) S8SIaAIp S8poyIgW Sap Juesiin
asanoide ssudasus eun Jed aguinol-iwap aun,p [puuosiad JUSWSSBSSE 10 alleuuonsany

Juswabeuepy pun Buniynd
uonEeXIUNWIWOY pun zusjedwoy|eizos
zua)adwoysbun|pueH pun =jued
zua)adwoN1Sg[es pun Uafyoljuesiad
uayoIIaquUaWaY | Uap sne uazusjadwoy ¢ -

(018 Bun}i@JagJo/ SUYO JSPO JW Usuonejusseld ‘gjo1dsua|oy ‘smalaIsiu]) uspoyulaiy

,._Em:mmhg_v JIW ewlld J8}qo.idie 18g JUSWSSasSY sayoljugsiad sabibeiqey pun uaboqabelq «
L)

JUBLUSSISSY



€202 8190120 g 'OYS Sa1peo s8p BgLLnop JUS uopeIppRIUCY B| Bp JuswsuBjesual ap 9vjAIeg
1z €20 /29010 *91 *gaN Bepepey 80N sapung sop JsusipusiyduyIeN

S9||Ie}9p sje}nsal sa| 9aAe axauuy
COzNUCmEEOOQW_

aIXo |

lyoid

}© sjensal 98Ae [anpiAipul poddey .

usjej|nsaljielag yw bueyuy
Bunjysydwg

o] .

[4oid

Jw usssiugabiz yw usyyoeing S3||aNPIAIpU| .

[ ]

- I

Juswissassy



o\5C0VEp

* 40 Minuten an den 6 Stationen

- 12 — 13 Uhr Mittagessen, Codewort «Kaderrapport» an der Kasse

Stellenbeschreibungen
Descriptifs des postes

» 40 minutes pour découvrir les 6 stations

* 12 — 13 heures pause de midi, mot de passe a la caisse
«Kaderrapport»

Nachrichtendienst des Bundes NDB Kadertag NDB, 16, Oktober 2023 22

Service de renseignement de 12 Confédération SRC Journée des cadres SRC, 16 octobra 2023



Der Direktor hat das Wort...
Le directeur prend la parole ...

Nachrichtendienst des Bundes NDB Kadertag NDB, 16. Qktober 2023
Service de renseignement de la Confédération SRC Journée des cadres SRC, 16 octobre 2023
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Avec la dissolution du TMB fin février 2024, nous prendrons également part au processus. Nous avons bien conscience que pour certains cette situation de concurrence peut
&tre difficile. Cela peut également étre une chance et ouvrir la voie vers de nouvelles possibilités et opportunités entre coliegues. Avec résilience, nous, collaboratrices et
collaborateurs du SRC, saurons rebondir face & un éventuel revers.

Les postes passionnants sont nombreux. Soyons curieux et ambitieux et souhaitons-nous plein succés!

C'est partil
Le TMB



‘uazjasuun ‘uslkelag “usgedseg
Oy uoauidwy

91yoLIagssunliomsny 1ap
uonelaldiaju] pun esaT :uoniewiojulziny

sunjjemiaAsapung J1ap ul
cZ0cC sungellaq|euosiad

voduidwa




vodidwa

‘usgeginesgunnaieyg / jeniwsiyayianidney aImos J9jjesuoisuad sep Jagn sungijeyosaqialiom
‘usliagy WSIQOIA “Bulqaoln / 8undise|ag ajjlonxes pun Ssalls Nz usgunuamsny alp
yone alapuosaqsul 11J1118q Salg "uasaimagsne usliaygiineH wWapnz UspJam UspUsSLIOMIUY GZ QY —

‘usqey 19)1JoMueas spuslagIelN OT SUS1SopUIW UassnNW SunlJamsny aule N4 —

9zuaJigdsguniiamsny
gunjiamsny Jap uage|puniy)



voduidwa

apund 0 « Nz 1Yyolu Jeg swwns
apund 0g & Nz 1YyoIu S|191U81SS0I8 saWWNS
oMund OF < NZ 1Yalu Jsys swwns
apjund 09 & Nz Jaye sawuwns
apund 08 &« Nz S|191U81SSQJ8 sWWns
9MuNnd 00T < NZ |JOA sWWINS

11811Y21SYoNIag MBJIP PUIS USLIOMIUY US1Znaiyague e|eys-199 Jap Jhe usgogageld wioiq —
$19Uyd22198 LA\ 3Ip UBPIIM BIM

‘Bunuysj|qy o81puels||oA aule O ‘e8essny Jauls NZ SunNWWIISNZ 9]|0A dUld 181Napag 00T,
"USSOIMOBSNE 9LIOM|S1LIA S|E 9SSIUQaBIT aIp UBPIOM “18UyDIaZuUUSY a8 SIopuUe 1YdIU UUBM —
¢, 9L a1p uanapaqg sem

99N J9p Bunuyoaiayg
sunliamsny Jap uage|puniy



14 vodpidwa

apund Z & 000T Sle Jysw
opiund € & 000T SI0 TOE UOA
opund G & 00€ SI0 TOT UOA
apjund /L & 00T SI0 TS UOA
apjund 6 & 0G SIg 9 UOA
apund ZT < 9pUSBLIOMIUY S SI]

(Tt 9U9S 1Y214agsiugasia yone *|3A) UspIom 19puUsmIaA |a8alisne
apuag|o} aIp UUEY ‘LIep USpPIaM UsYasague JUBAd|al S|e BuniapueioA aydjam ‘sjjiysuonelaidisiu] sy

zueyljlugissguniapuelap
gunlamshny 19p uage|puniy



S voauidwa

"yolsow
dungel}aquo Iz Yyoo|34a/ uisy ewayl sep yane pun 29 a8eid InJ 1Sl yainpeq “1opusmion
a8el4 ussdlaysiq Jap a||91sue nau spinm /9 ageliq aiq (/g d19S) «Bun||@Isyolaly pun yejeinr  —

‘uspiom
usyal|gion ungel}agion Jop Hu Yyoops[ usuugy usgelyozuig ususpueyion aip ‘Sungel aqion Inz
UYol9|81aA usuiey Jayep S8 1918 419q|as eway] sep in4 “1ssejoduswiwesnz (6T S19S) eway] usnau
Wasalp Nz usgeld apusys1saq uspinm s3 «usAiadsiad ayoljiniag/Sunpligislsp pun -sny»  —
"ugssIMagsne WapzjoJ) usgeld ue |yezuy Jop punigine unge oqion Inz Yyois|sian
JOp pJIM suagauaway] jny ‘oFei4 anau sule 1JBYlus «I/81219S98I0A 1/opalIQ» BwWBY) seq -
"SUNSeI}BI0A INZ Y2I9|318A uduIsy
layep so 1918 Jaq|os eway] sep Jn4 "usyolsasd ageld auie apinM «apnaljsSIagly» Bway] wieg —

"1ey 1Japuess e|eyS1oMIuYy 3Ip Japo
uspInm 1ssejoguswiwiesnz usway| usanau nz usgeld alp ‘puis nau uageld / uswayl aip |IdMm ‘sal(]
"usplam ussasimagsne gungelyaqion INZ aYdIB|SIBA SUISY UBuUQy usgelljezull / usway] uagdiuio 1ag

(Z/T) 8ungdeljaqlop Inz ayolia|sia) apualysa4
sun}amsny Jap uage|puniy



. vodpidws

||21s88nz 9|j91syoe] epuayodaidsius aip ue
1eJedas pun Jo1emagsne auagl J81si8qo JNe Jnu 9SaIp USPIOMm ‘pulS USPUELIOA Usgunplawyony
Siuam Jnu usgeid Jap Uy Jep punigine Jaiy eq "usieyius Wyolu usiyouegsiugesiy
USp Ul PuUIS «Buniapulyag JW USYISUSIA» Yireway] Jnz uagelq ususyeyius usgogeseld wiaiq -
"yolBow yoiu Jayep 1s! yolsjdiealaz uij -issedague 3ungel}oqoA Jap Jaqnueses ejeysuomiuy
aIp apINM (Y€ 8119S) [anlwsiyayanidne wnz ageld Jap 1og ., [oniwsiysyionidney” -
1191808 uadeld
anau uspInMm (TE - 6 usues) 8uiqqo / Bundnselag o|1onxes pun (£Z 81es) ueypunsey nz -
"(1youegsiugesiy
Wl €€ - ZE pun gz uses) uspinm 13eijo3ge s|ewisio £g0g sungeljog Jop ul aip ‘uswayl
puIS EUAID RIeI90881190lY» PUN «SNEUlY J8}|esuolsuad sep Jjaqn Sunsgiieyosaqialsm» —

(z/2) 8un8eljaqioA JnZ aydIa|34a\ apualys4
gunjiamsny Jap uage|puniy



vooudwa

usgunyJawag usuayo Jep Sumsiyny
uagunyiawiag auao

uslisyulasiyolag usp yoeu Sunuamsny ayosiie|sqel
uajjagelsysialag

(1Yo9|yosey) g z) usjewma|\ usyosiyesowap yoeu Sunuemsny ayosue|legel
uajjeqelaleisowaq

(8unjislieAIomuY ‘OLiamM[aNIN) USSeIS Jaje Bunlemsny ayosijeln
ayouaqgsiuqagiy

‘3UNBNJIeA Inz 81youagsauniiomsny apusg|o) usysls Yoljziespunio

uayesiyonag



voodwsa

‘uayolaMge O UOA sWWNgG Jap Ul ungeljoqon
JnZ Sun(iepaAsUSYSIINEH Jop Ul udzualayid yone usuugy pusydaidsiul ‘usydlemge
9%,00T UOA Sun|is1oAsaySIINEH Jould SWWNS SIP UUEY USZUaIdyipssunpuny UoA puniginy -

“1|91)IWJS 9SAjeuesuOoNe[alI0y S|STHW S||eJuage pAIM (GZ - ¢ UsISS) Haypunsay aip jne

uageld JosaIp SsN|uIT Jaq *(eYISUSSSIM Jop SIMOS UsuosIadyoe)syaypunsar) UoA asiiedx3 Jap

‘3unge.}8q|euU0SIad Usiayni) Jap punigine) puis JUBAS|a 1BYpuUNsey aIp Jnj ssewagsguniyesls
ayojom 80198159} uagel] UOA 195 SaXIJ UIS SpINM 1I8ypunsey ||9powssai sep Jnd

"eUYDa190 9sAjeuesuone|a4ioy sjeniw sivligasusway ]
uaBijlomal Jop SsN|IuUIT Jap paim (L du8S) oljojiiodsgunipueH sep ul gunpawig aip ind -

21yoLiegsiugesi
ualiesiyoliog 19p aljeyuj



6 voduidwa

"USIUUQY USpIOM USSSO|Yosagshe
1YOIU 8SSN|YISHONY USUSYYDI[SQUILIOMIUY SUISZUIS 4N) USLISMIUSZOId uaBuiia8 18g pun
(PuIs JeqLIBMSNE 1YOIU 1O JWOS PUN) USLIND USPIOM USSBIMEZSNE USLIOMUY GZ O 1S9 IS ep
$81d 1Yyolu udjjegelsljeidowaq usp Ul usuleydsie (usqesinesgunnanag / |enIWsiysyiondneH
9IMOS J8)|esuoisuad sep Jagn ungiljeyossqolap 1elApemeIagegaqy ‘Usagly

S9|Iqo|A ‘Bulqqoln / Bungnseleg ajjenxes ‘ssans “Uaypunssn) Sunjialisp Jejenjuazoid W usgel] —

‘uasaImagsne 1Yolu (USLIOMIUY
US)SBIUSMUSMZ UBP JIW BUS() BLI0ZS)EY 2I81OM BUIS YoNe piIM ‘0T S| JaUIS]y USPUSHOMIUY

J3p |YEZIWESSY JNZ ZUBIBHI SIP 1SI PUN USPISM USSIIMIZSNE 101U 9110801B}1I0OMIUY SUID UUBY —

"U9S9IMaZSNE 1YOIU USPISM USPUSLIOMIUY OT S|e JoSIUSM I USLIOBa1e)IoOMIUY —

uaj|agelsljeidowa
ualiesliyodoliag 19p ayjeyui



0T

vodpidwa

u 14 14
- -
| 6 (14
| S 99
OT> ep ‘Bunuemsny suje) f 6
1 (44 b4 4
oqe Juy 0T
uefdasdde 30
0T< (zAx 3wy Jnu) ZT + (9) Z ep Bunyemsny o 147 14
P (44 (4
OT> ep ‘Bunyiemsny oujey 2 L
q 1T fx4
e 6T 67
ZAX Jury 10T (14
vefasiBe 30

‘uUspJom 1e1amagsne yolu

(USLIOMIUY US1SSIUSM 1SYOBU USP W dUS() 118y uIaI8UN D481SM dUld yone Jiep ‘0T susisspull

1yoIu UsBogage.d ua)1e1e8Nnz Yayuig usleuPI0a3iaqn JOp JnU JBp SIMOS (UslioMmuy QT Sle
J881UaM JW uBYBYUIT) usuByulaIsIuN Jojle usBogeseld usielamagsne Yoiu Jep sWWNS aIp 1s| -

191JoMaZSNE 1YOIU UBpIam Uuspuapomiuy QT S|e JagIusm Jw usisyuly -

uajjogeisyolaiag
uapesiyoliag 1ap ayeyul



1T

vodiidws

"JoUs81993 1yoIu uspusyiagiel
9Ip UB PUBSISA USP INJ PUIS SIS "UsJaiZIUNWIWOoY nz gunyv|siwy / -sluswaliedsq auaqgd
Jne Jnu siejusiwoy aip ‘us|yojdwa plim s3 "ujepueYyaq NZ YoI|NeIUSA uapuniSzinyosusieq
SNe 8IejusWWoy aIp PuisS Yydoouusq "UssSsSe|NZNZ UsuosIad dUldzZuld Jne assn|yosyony
SUIBY 1SYDIISoW win ‘(usBunuusususWEeN UOA UBYISQT) 1SISILUAUOUR UBPIOM ajeljuawwoy aiq -

"J2uUploagnz Jsyuig ualoyoy ISYdeu Jap ‘Mzq usssimagsne 1yolu asalp
USpIom ‘USpuByIOoA UsSUNYIsWSY UBUOSISd I9MZ UOA SUSISBPUIW 1YdIu ayoelds Jauls Ul puls —

"UISS USPUBYIOA 9J81USWIWOY UBUOSISd QT SUSISOPUIW UOA USSSNW nzeq —

‘ussaImagsne |s1eq usieiedas Jauie Ul HayuesZUNYEMISA 0id USpIoM aieluBWWOY diq —

uagunyJawag aualQ
uslieslyoliag 19p aljeyuj



Yo uoouidwa@ojul
uieg TO0E-HI
ZT 8amianewgue]

9098 8TE TE T+ 1

‘uszyaswin ‘ualelag ‘usgedsaqg
Yy uooudw3




y . . . . . BunuyEpum
» . ” . » . “eWINS)BQ1Y SBIND Ul® Jopiy) S1Z[a5eBI0N apiJip opfied ‘Gt
. " . ¥ . ” FE
» . " . . . 10/, BTRIP BI04 68
« . . " 3 . SPEUSY USIUEAGIo] TRGTY SUSU I 8 1540 BRPZIoeT (o LomIIoil SZIosen IO STRIp S50 25
. . . . x » "DUTPRIMINE UsUPIiIod oUW U] [l TSN o1Aesabiop apiaii Op/ea |.¢
" » " - v . “USDUNS,T LIEL JHONS PUN UE ARNE SPIUD)] J4oHTS BIZISSoDIOA SBeIP S/io0 08
- . . . . . “UBPUNS]5'1 o310 10 Yol 1501 B1210 K14
" " i . « " UNPUYSBUNSY | Ul Yol 10pUK] S1Z0SaDIoA BDf P/ 82
B « 5 . J . “UslieyiaA Wsulow purt Sunisia|syagty Jetiew nz yoeqpasd Biesew|eBal Jius Q6 2121aseBI0A GBI SpBa A7
« . « » « y BT BTBP) 12155 S1Z355eDI0 A, SPRIP BP0 ‘97
. ) ¥ v ¥ . BP0} USPUSHBQIET USP UOA B15/18 Sem 1A 1G0] DIZ105aDI0/, epiolp /50 GF
* » . ¥ * . IRIZPSIDION 53@@
. . . « . .

. . " » " .
" . . . . .
" " . . ” .
" " . " . .
. . . . . .

v 3 v . . » ) . = i e | i F = _ 8
» . - . - . x 8 3] 1] . [:H 6L Ve | Li:] 89 . 08 » . . [-13 Ll 6L [: 14 v ] £8 8 “DHI3SUBDaD SUM JIM UsjiBY Wesis)ieqly Wau@l Ul gy
» . - . y . . €L | ¢ v * [T L] L BL . (78] » 0L " | . . . Ve €L 0L r |7 N7 . €L el [ e HeRISIP YolYS PUn Usjo USIISY L SDIBIMUIS USPIeM WESISHEqY teupul U] ¢y
i e« " v v M8l 16l ¥ & W | . W 6 » | S . . €t 6L 7RSS T R 7T
- . * » » = » »* 1 s - n; . » - - - -

. . » + » v . » og . . » ¥ . B .
. v . v . v N y 88 . . . ¥ . . uﬁzccEEmm:N
— — —To
T ey . 8| . S e - IR i e . - i o
v P x . . X . T . [ » | » . ) . s DUNHOMUBIOAUGDI
. P N B v " 5 . 89 | . 5 A D 5 i JANGSD WOSSBQISA pun Usule' WNZ BIUBUQ SIE T[40 USPIom TSULISSDUNEAIB A, JoURM Ul 21
. - . . - " . . s - o 5 A 2 = "USBURISPURIS/ USHIPUSAIOU J5P SUPURISIB/ SaIesURWeD UR i Ueqey IeHURSDUNEANG,, JOURW U] ||
,_ . . . . . . - o . i - . . . > FOPURSoUNeseqauy

c s e v .. . mm|is v . | &8 so | . [NES @ . e &) . . . e 05|08 vE 5 s . | 28 [ — 2 vy 2 ooy
. . ] . » v . 5! . I L . 59 . 98 = . . . [ ] 2 Fi) L [ 69 65
. v » » . . . - 5 €L . . . ¥ v i B ; 28 * B i
. - . . . . - [E] (-] ] . [ (] B89 il . . . . S0 [ [T] ¥4 Fi] g, . [E] 69 "Usbutigis ie7 UsHaploiels 18p U1 JIeqiy suleul uuey o] 61
. . . . " . . « B . . “ 3 d [E- B o 5. “ T IBISE[oGN Uoes oIl S10 U013}
. . ¥ . . - . L 89 [ L = 99 » * » x L | €L 0L ¢l 9 % . (73 HqIe JRIEND UBHSPIORD Jop U 1A suew Uy 1P} 21
» * * . * . N 9 [ - L | a8 6L » - ¥ » 28 L * “Eg | 59 Pasieqy

— Ugjjonab
M : N * * " 2 b e Y = * = ~ 28 , uopeluaWNBly 18Yd(Yoes puN Uepie ] oA Siseq JOP JNE LEBUNPIBYISIUT UBPISM HEYUIBSBUNIEMIOA JoUIalW u) 0],
" . . . " « » . . " . . “UFHOIED DS ZIJ00] OpRUDsIU=) GPAYOIN USPISM IPUURSOUNIEMISA JBUB U] 5
. . . . " ¥ " " . . " “UBISIZNP51 iZ UBYa0) 9IeqPPIIGA "UBIep WBNDesU0Y I UoWagIe IBUIIBSOUNTEAISA JOUBUI U] g
. » " v » v - . . . » WIRJUISIBA DRU GM SYUouUIDIo BNEES)RGTY USPIoM JRUURSBUMIEAIGA PUBUI U] £
3 . v » 13 . » L3 n 2 » . - »
. » . . . x « «
» . » . ¥ x " )
. Y - " . . . "
" . - . - - » "
. ” . Y . Y . "
. " " " . ” " "
. . - " . " . "
f . ” . . - . .
" . ” " " . Y . UBYRaRE N2 BUTERIBRSaDanE Jop a 757 U WAl 06
. . . . ¥ » . A Ll 91 * 2 v, 9/ - L 8L I » (73 19 | . . “USBUMISIORSUBIC] UsY] PUN DUNEMIBASEPUITG Jop 101
P R S - A 18 A ¢ IEEEPREGE
¥ ¥ G o 5 B 5 8, L ¥l N il B Bl .. 8L w08 B L o 5 5 T Pun VORGGALSP]
. . . . v . . 122 73 12 - 69 173 vi z8 _ . 89 vi €8 » (23 SL . . ‘usiyem mca_msgwmvc:m Jp (99 BjiglS BUID JAPaM Yol apINM 'alSSNUI UBPRLDSIUS 218U UDIW YOI BUBAA * 2t
. . . ¥ v . y SL | S4B . vL ©L . 0L - . .
. v . ¥ » . . gLl .. 2L - (YA . 89 I . > . v EL EL 9. vL Bl 08 . ci 9l | €l i
. . * . . * . N 5l L » (23 (2 « [23 BL c8 * » > - [T -F Ll L Gl 0l x 9L 9/ GL JUBWRLLWOS
- - N - « - - [ 1L - e [¥3 - . - . e [} s 5 “UUB(RLKSGHY S[28pI aule Ue 8UDNIGSHY SURW JiIHe DunjeMIsAsepUng 80 Gp
v . M " . . . i E i 5% B " " . 3 . “USPSINZ JUIeSILSUT UOHENISHIRq.y JoUR U W U ol 7y
" . y » . " « B i Of » 3 28 . 55 . " . A - 3 5 KT TOYUSPeNZRPUIY
. v . . - ¥ 98e | 0lC %L « | ek 9% LB LZ » L 08 [ . £l 0 . v . Gl LE] EL 04 08 04 8T . Cik EZL | LOE
3 7 °F ¥ § 5,5 ¢ 5.3 2 = 2 % 8 7 F|g "/ F £ ;7 ¥|2 & 5 8 8 5 : 3|8

E 2 b 2 $ § 3|8 ¢ E|= B % 218 % § B B|° g £ =z R T ¥ § % ¥ B|Z €8
g ¢ & E g /¥ g g|8 8 7 $15 % o202 ° 5 B g 5 2 5 g 8 8|5 g8
g 5 5 2 g & 2 £ ®|l3 5 5 2 B L 3 5 § E ¢ ¢ © ¢ & &

2 2 3 0§ LA s 3 ¢ |8 & § § % z i 3 & £ 5 = 2
=) = = B = = = 5 o @ ® 4 B

W g F m. % L i L1 g B B O3 g § © & 3 w
° @ B W

@ 3] @
e 5B m Bunyemionsspung Jep ut gzoz Bunbessqeuosiad
(= =3
m D
8
&
B B 8 8 B 8 B BB 3 ¥[8 B ¥ O¥[B 8B ¥ B S[® B[P O3 OB ¥ OB/ OB N B S8 B8 B3
i
Gy
sabejexjeuosieg LIZIR L / YoZIop teyejsueIq ! | y sy Woelyosas




36. Meine Entishnung entspricht melner niichen Leistun; 86 67 | v - . > ~ -
37. Meine Entidhnung ist angemessen im Vergleich zu dem, was ich fur eine vergleichbare Tatigkeit in einem anderen 52 | 60 62 N . R N N .
Unternehimen erhalten wiirde,

¥ 0 O 0 0 T
38.In meiner it werden der Wi 2zwischen Mi und der R . . . N N
konsequent geférdert.
Aus- und Weiterbllduna/Berufliche Perspektiven ST 88 g g O O 3 v
39. Fily meine Arbeit ethalte ich die Aus- und Wejterbildung, die ich benétigs. i = 3 - - . 0 ]
40, n der Bundesverwaltung habe ich gute Chancen, meine i Fahi und 62 82 63 1 - . N . . .
41. in der Bundesverwaltung habe ich gute i {m , in Projekten und in der 58 57 50 - . - - - .
Fahrung). a S
Digitalisi 71170 73 | : 2 2 = & hd
71. Ieh fiihie mich den welche die Diaif it sich bringt. 1 * - « v 0 “
72 In meiner Vemwaityngseinheit wird die Digitalisierung geférdert. 0 3 O - - v
Mobiles Arbeiten * 3 O v - )
74, Unsere Infrastruktur erméglicht ein reibunasloses mobiles Arbeiten. O v - O 0 O
75. Ich erhalte auch beim mobilen Arbeiten u L von direkten 76 | 7477 . . & e = .
76. Dia Zusammenarbelit mit anderen in meinem Arbeitsumfeld funidiopiert beim mabilen Arbeiten gut. 68_| 71 68 g fi 3 o i D
Gesundheit. subiektive Einschétzung 80 | 8t 79 - [ v - * “
54. lm Allgemeinen ist meine kérperiiche Verfassung sehr qut. 82 | 84 80 O 3 O O O O
55. Im inen ist meine jsch sehr aut. 79 [ 79 78 3 s 0 ) > -

16. In meiner Verwaltungseinhalt hat die Gesundheit der Mitarbsitenden einen hohen Stellenwert. “ﬂ ﬁ

\ieitait und Gleichstellung LE2 69 ‘ 5 * * * 2

64. In mainer inheit wird die Glei der bewusst geférdert (z.8. im Rahmen von 63 | 53 70 R . . R . .

Jahreazielen, Stellenbesetzungen oder Aus- und

65. In meiner inheit wird die it bewusst gefordert (z.B. im Rahmen von Jahreszielen, &1 85 66 . « - - . .

Stellenbesetzunaen oder Aus- und Weiterbildunaen). s

66. In mainer Vsrwallun‘gsemhait kann ich maine Arbelt in der von mir bevorzugten Amtssprache (Deutsch, 84 | 84 84 . 82 80 74 N N 5 a4 2 83 83 80 83 | 84 . N R . . N

Franzésisch oder ltallenisch)

67 In meiner Veswaltungseinheit wird die berufliche Integration von Menschen mit Behinderungen geférdert. - g . g o O * D 2 O

Sexuglle Beféstigung / Mobbing

ii.':‘nerrremet Verwaltungseinheit kann lch darauf vertrauen, dass sexuelle Beldstigung und Mobbing nicht geduldet 64 | 57 68 N 83 59 &7 64 75 | 64 @3 N N E 65 | B4 65 67 81 e 80 54 68 63 64 | 63 N " N . N .
) vattrakivitit
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Als Erstes habe ich drei konkrete Massnahmen fiir die Geschéftsleitung beschlossen:

1. Die alte und die neue GL werden ab sofort und bis zum Start in der neuen Organisation
jeweils am Freitag um 8.15 Uhr gemeinsam tagen. Dies um den Ubergang zwischen den
beiden Organisationen sicherzustellen.

2. Meine Schwerpunkte und Prioritaten, die sich an alle richten, werde ich jeweils zu
Beginn der GL-Sitzung noch klarer dussern und im Protokoll, das an alle Kader geht
festhalten lassen. Ich erwarte, dass diese Informationen von den Kadern rasch an die
Mitarbeitenden weitergegeben und diskutiert werden.

3. Die Mitglieder der neuen Direktion werden nicht mehr alle im 5. Stock ihr Biiro haben.
Die Cheffinnen und Chefs werden bei ihren Bereichen sein und so im direkten und
standigen Kontakt mit ihren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern stehen.

Ich danke lhnen fiir Ihre Unterstiitzung!
Freundliche Griisse

Christian Dussey
Direktor NDB

Beilagen:
e Cockpit NDB
e Medienmitteilung des Bundesrats
» wichtigste Ergebnisse im Uberblick

26 janvier 2024
Résultats de enquéte 2023 auprés du personnel
Chéres collaboratrices, chers collaborateurs,

Un apergu des résultats de I'enquéte 2023 auprés de I'ensemble du personnel de
I'administration fédérale a été rendu public par 'OFPER le mercredi 24 janvier 2024 . Le méme
jour, les directions des offices fédéraux ont regu les résultats détaillés de cette enquéte.

Le SRC enregistre un taux de retour de 67%. Cela signifie que 300 collaboratrices et
collaborateurs ont pris le temps de remplir le questionnaire sur les 450 envoyés. Je tiens a les
remercier d’avoir saisi cette occasion pour donner leur opinion, mais aussi pour exprimer leurs
doutes et leurs critiques.

A titre personnel, ces résultats m'inquiétent : ils sont dans 'ensemble plus mauvais que les
résultats de 2020. Des points cruciaux pour le fonctionnement du service sont évalués de
maniére négative.

Certes, ces résultats reflétent le fait que la période actuelle est pleine d'incertitudes pour
beaucoup d’entre vous, quel que soit votre niveau hiérarchique ou vos taches au quotidien. La
transformation, j'en suis conscient, engendre des opportunités, mais aussi des doutes et des
déceptions. Les processus de pourvoi des postes impliquent une réflexion de fond sur les



objectifs professionnels que I'on souhaite atteindre, et créent des situations de concurrence qui
ne sont pas faciles a gérer.

Pour I'heure, ma priorité est de parvenir a corriger rapidement les plus grandes sources
d'insatisfaction, notamment quant & la conduite, aux méthodes de travail et a la cohésion.

Le plaisir au travail (71% de satisfaction), la marge de manceuvre (65%), le contenu du travail
(64%) et les perspectives professionnelles (57%) sont des atouts qu'il s'agira de soigner et de
développer. La conduite par la direction (35%), la capacité d’adaptation (36%), les processus de
travail et de décision (37%) sont des faiblesses auxquelles je souhaite qu'il soit remédié.

La future direction prendra ses fonctions début mars ; ces derniéres semaines, elle s’est
engagée dans le recrutement des cadres de 3%™e, 4me gt 52me piveaux. La semaine prochaine
les nominations seront communiquées, ainsi que la composition des différentes unités.
Beaucoup de temps a été consacré a composer une nouvelle équipe de direction, mais cela est
indispensable pour assurer une bonne base pour la conduite du futur SRC.

Ces prochains jours et semaines, nous mettrons en place une organisation avec des locaux
plus spacieux et ouverts, des rythmes de conduite plus clairs et rapides, un dialogue plus
intense et régulier avec toutes les collaboratrices et tous les collaborateurs.

Pour moi, cette enquéte est un instrument de feedback précieux, et c'est un aspect qui va
compter dans la nouvelle organisation. L'appui de chacune et de chacun d'entre vous sera non
seulement utile, mais indispensable ! J'ai — et avec moi la nouvelle direction et tous les cadres —
besoin de vos remarques, suggestions, critiques et propositions.

Dans Fimmédiat j'ai décidé trois mesures concrétes pour la direction :

1. I'ancienne et la nouvelle «GL» siégeront désormais et jusqu’au lancement de la nouvelle
organisation ensemble chaque vendredi a 08h15,de fagon a assurer le passage entre les
deux organisations ;

2. mes points forts et priorités a I'intention de toutes et tous seront plus clairement exprimeés
tant en debut de séance que dans les procés-verbaux distribués a tous les cadres. J'attends
de ceux-ci qu'ils transmettent sans délai ces informations et les discutent avec leurs
collaboratrices et collaborateurs ;

3. la future direction ne sera plus toute regroupée au 5™ étage. Les cheffes et chefs se
trouveront auprés de leurs unités, en contact direct et permanent avec leurs collaboratrices
et collaborateurs.

Merci d’avance pour votre appui !
Bien cordialement

Christian Dussey
Directeur SRC

Annexes :
o Cockpit SRC
e Communigué de presse du Conseil fédéral
e Apercu des principaux résultats




Cockpit

Ergebnisbericht - Nachrichtendienst des Bundes

Arbeitszufriedenheit Commitment

Qo o a o

O o a o

= =z
Verbesserungspotentiale Stdrken pflegen
[Handlungsbedarf 1. Prioritét) (Hondlungsbedarf 2. Prioritét)
Oberste Leitung 35 Arbeitsfreude 7
Anpassungsfihigkeit 36 Hondlungsspielroum 65
Arbeitsabldufe / Entscheidungsprozesse 37 Arbeitsinhalt 64
Zusammenhalt, Eigenverantwortung Aus- und Weiterbildung/Berufliche Perspektiven 57

Grosste Verinderungen der Themengebiete gegeniiber 2020

Oberste Leitung -17 l +1 Zusammenarbeit im Team
Zusammenhalt -13

Wissenstransfer

Anpassungsfihigkeit

empiricon Personalbefragung 2023 in der Bundesverwattung



0 Schweizerische Eidgenossenschaft Der Bundesrat

Confédération suisse . f
P Ao Das Portal der Schweizer Regierung

Confederaziun svizra

Ergebnisse der Personalbefragung 2023

Bern, 24.01.2024 - In der Bundesverwaltung arbeiten engagierte Mitarbeitende mit einer
hohen Leistungsbereitschaft. Dies zeigen die Ergebnisse der Personalbefragung 2023, die
der Bundesrat an seiner Sitzung vom 24. Januar 2024 zur Kenntnis genommen hat.

Die Bundesverwaltung flihrt in regelmissigen Abstanden Personalbefragungen durch, um
die Personalpolitik steuern und tiberpriifen zu kdnnen. Nachdem in den letzten beiden
Jahren Stichprobenbefragungen unter den Mitarbeitenden durchgefiihrt worden waren,
fand im Herbst 2023 wieder eine Vollbefragung aller Mitarbeitenden statt.

Die letzte Vollbefragung im Jahr 2020 war durch die ausserordentliche Situation der
Pandemie geprégt. Ihr gegeniiber sind die Ergebnisse der Personalbefragung 2023
insgesamt leicht schlechter ausgefallen. Sie zeichnen aber weiterhin ein gesamthaft
positives Bild. Die Mitarbeitenden der Bundesverwaltung sind mit ihrer Arbeitssituation
nach wie vor zufrieden. Erfreulich ist, dass die hohen Werte bei der Identifikation und beim
Engagement gehalten und insbesondere in den Bereichen mobiles Arbeiten und
Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben nochmals Verbesserungen erzielt werden
konnten.

Als weiterhin verbesserungswiirdig beurteilen die Mitarbeitenden die Themen
Arbeitsablaufe und Entscheidungsprozesse, Fiihrung durch die oberste Leitung sowie die
Anpassungsfahigkeit der Organisation. Insgesamt zeigen die Ergebnisse, dass die in der
Personalpolitik und der Personalstrategie formulierten Massnahmen grundséatzlich Wirkung
zeigen, aber weiterverfolgt und teilweise noch intensiviert werden missen.

Adresse fiir Riickfragen

Anand Jagtap, Leiter Stab, Marketing und Kommunikation,
Eidgendssisches Personalamt EPA
Tel. +41 58 462 62 56, anand.jagtap@epa.admin.ch




Dokumente
& Ubersicht Ergebnisse der Personalbefragung 2023 (PDF, 184 kB)

Herausgeber

Der Bundesrat
https://www.admin.ch/gov/de/start.html

Eidg. Personalamt
http://www.epa.admin.ch

https://www.admin.ch/content/gov/de/start/dokumentation/medienmitteilungen.msg-id-99797.html



Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

Personalbefragung 2023

Eidgendssisches Finanzdepartement EFD

Eidgendssisches Personalamt EPA

in der Bundesverwaltung Bundesverwaltung
wichtigste Ergebnisse im Uberblick
2023 | 2022 | 2021 | 2020 | 2019 | 2018 | 2017 | 2016 | 2015 2014 | 2013 | 2012
Versand| 36560 | 1517 | 1543 | 35720| 1520 | 1514 | 34067| 1517 1516 | 34438| 1509 | 1514
Antworten| 25534} 1061 | 1091 | 25734 1088 | 1027 | 23136 1032 1055 § 21700} 1061 | 1038
Ricklauf| 70% | 70% | 71% | 72% | 72% | 68% | 68% | 68% 70% 63% | 70% | 69%
Arbei i i 71 72 7z 73 7t 70 76 71 23] 71 72 70
fch bin mit meiner Arbeitssituation insgesamt zufrieden.| 72 72 72 73 73 71 70 72 72 71 73 71
Die d g erfiillt meine Ansprilche an eine ideale Arbeitgeberin.| 71 72 71 73 70 69 69 70 70 71 71 69
Commitment} 80 80 75 82 80 79 73 79 73 8o 80 78
Sindung} 380 &g 79 81 79 7 79 79 79 80 79 76
Wenn es nach mir geht, arbeite ich in zwei Jahren immer noch bei der Bundesverwaltung.| 82 82 &2 84 82 &1 82 81 81 83 81 7%
Wenn ich mich heute entscheiden milsste, wilrde ich wieder eine Stelle bfu der 77 78 76 79 77 74 76 77 76 78 76 74
Bundesverwaltung wihien.
Identifikation und E 80 80
Ich bin bereit, fiir die Bundesverwaltung eine iberdurchschnittliche Leistung zu erbringen.| 84
Ich stehe voll hinter der Bundesverwaltung und thren Dienstleistungen.] 79
Ich bin stolz, bei der Bundesverwaltung zu arbeiten.| 78 78 77 79 77 76 76 76 76 76 78 77
il it Arbeit / Pri 74 75 75 72 71 69 68 70 69 68 70 70
Meine Arbeitssituation erméglicht es mir, Arbeit und Privatleben in Einklang zu bringen.| 73 75 76 74 74 73 71 74 73 70 73 72
In meiner Ver inheit gibt es Méglichkeiten, flexibel zu arbeiten (z.8.
75 75 74 71 &8 66 66 66 6 8
Arbeitszeitmodelle, Teilzeitarbeit, Jobsharing, mobiles Arbeiten). o 2 e e
Fihrung| 68 71 70 €9 70 69 67 &8 63 66 67 65
Fiihrung: Dberste Leitung {Lej gramium der Ver inheit)| 61 64 64 64 €5 63 61 62 62 61 62 60
Die oberste Leitung (Lentungsgremlun?) S 68 67 67 67 56 66 56 65 6 65 63
... setzt klare Ziele. )
-.. informiert mich rechtzeitig Gber wichtige Veranderungen.| 62 66 65 65 66 B4 62 63 G! 61 B4 61
- geht die fiir die Verwaltungseinheit dringlichen Probleme an.| 57 59 61 60 B0 59 57 58 58 57 58 56
.. geniesst bei ihren Entscheiden mein Vertrauen.| 62 64 B4 64 65 63 62 63 61 62 60
Fiihrung: Direkte/r Vorgesetzte/r| 75 77 76 74 76 75 72 74 75 71 72 70
Mein direkter Vorgesetzter oder meine direkte Vorgesetz.te... 74 78 77 75 77 77 73 76 76 72 73 70
... setzt klare Ziele.
... gibt mir regelmdssig Feedback zu meiner Arbeitsleistung und meinem Verhalten.| 73 74 73 71 73 72 70 72 73 68 69 67
- unterstitzt mich in meiner beruflichen Entwicklung.| 74 75 74 73 74 73 71 73 73 70 69 66
... informiert mich rechtzeitig tiber die fiir meine Arbeit relevanten Aspekte.] 75 76 75! 74 75 73 72 73 74 71 72 69
... fardert Eigenverantwortung.| 81 83 83 80 80 81 78 80 73 77 77 75
Aus- und Weiterbil /Berufliche P kti 71 b = ¥ & & hd %2 G & = b
Fiir meine Arbeit erhalte ich die Aus-und Weiterbildung, die ich benétige.| 75 e * 76 i hd 76 b * 75 * &
In der Bundesverwaltung habe ich gute Chancen, meine fachhcher? Fah'gkem?n und 72 70 69 7 69 65 70 65 67 70 68 65
Kompetenzen weiterzuentwickeln.
In der Bundesverwaltung habe ich gute Entw:cklungsmoghc'hkelten (lm' Fachbeﬂresch, in 66 65 64 65 63 60 63 53 59 61 60 57
Projekten und in der Fithrung).
thej bjektive Einscha g 80 3 a1 82 83 84 a1 83 a2 81 8z 82
Im Allgemeinen ist meine kdrperliche Verfassung sehr gut.] 81 79 82 82 84 84 81 83 81 81 82 82
im Allgemeinen ist meine psychische Verfassung sehr gut.| 80 78 80 82 83 84 81 83 83 81 82 82

Bei den dargesteliten Werten handelt es sich um
Punktwerte (Mittelwerte} zwischen 0 und 100. Sie
weisen den Grad der Zustimmung der Antwortenden zu
einem Thema oder einer Frage aus.

Bedeutung der Werte:

Mittlere positive Beurteilung
ilung von 65 bis 84)

- Hohe positive Beurteilung
{absolute Beurteilung von 85 oder mehr)

. Geringe positive Beurteilung
L | (absolute Beurteitung van 50 bis 64)

- Geringe bis hohe negative Beurteilung
(absolute Beurteilung von weniger als 50}
*

Keine Angaben varhanden




MA-Zufriedenheit 01/2023

Indirekte Messung

wl lllI

a 1Y) Total 2022

Bundesverwaltung 2022
BIVBS 2022
WINDB 2022
[FINDB 2023

Netto-Fluktuation

ge

Krankheitsta

0 @ 0 0 Total20®
Bundesverwaltung 2022

VRS 2022

INDB 2022

HINDB 2023

|

Direkte Messung

Durchschnittsherwertung der 24 Fragen von
den 8 ausgewerteten Austrittshefragungen

3

B + his + + [ - bis --

Frageblock

+ Anstellungsbedingungen
Homeoffice [ Flexibles Arbeiten*

“ Forderung
+ ,Betreuung am Arbeitsplatz”
LAufstiegs und Entwicklungsméglichkeiten®

 Filhrung
+ Unterstiitzung { Austausch mit Vorgesetzten®

JFiihrungseignung | Fahigkeiten™ *
Unternehmung
JFehlerkuttur”
+ Gesamtzufriedenheit

* Gelb aufgrund einzelner Feedbacks

Beilage Cockpit 01/23, Thema: MA-Zufriedenheit



"] Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Depastement flir Verteidigung,
Confédération suisse Bevolkerungsschutz und Sport VBS
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra Nachrichtendienst des Bundes

Zusammenfassung der strukturierten
Austrittsbefragung Januar 2023 bis Marz 2023
Q1/2023

(Relevant fiir samtliche austretende Mitarbeitende, ausgenommen Hochschulpraktikantinnen)

Die Daten wurden ab Januar 2023 bis Mérz 2023 mit dem Ziel erhoben, aus den Erfahrungen der
Mitarbeitenden zu lernen und bei Bedarf Korrekturen vorzunehmen. Dabei werden keine Beziige zu
einzelnen Personen vorgenommen. Bei 12 Austritten nahmen 8 Personen an der freiwilligen
Austrittsbefragung teil.

Beurteilen Sie die folgenden Aussagen

1. der rbitszeitregelung Anpassung an ;;érsénlichd_ﬁ}fnisse -
Teilzeit, Home Office, JAZ, VAZ etc.)

2. der Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben

3. dem Lohn (gemessen an den Arbeitsinhalten)

o0 0 o O

4. den Sozial-, Versicherungs- und Arbeitgeberleistungen
Bemerkungen

() Keine Flexibifitat / Keine Maglichkeit fir Home-Office. Teile ND konnte Home-Office machen, andere wiederum nicht. Dies ist schwer zu
verstehen.

5. der Betreuung am Arbeitsplatz 7 1
6. den Mitsprache- und Entscheidungsmdglichkeiten 6 2
7. dem Handlungsspielraum | 6 2

8. den Aufstiegs- und Entwicklungsméglichkeiten im NDB 1 3 4
9. der Férderung von Aus-/Weiterbildung A 3 1

Bemerkungen
(+) Entscheid- und Mitsprachembglichkeit innerhalb des Bereiches sind vorhanden.
(-) Aufstiegs- und Entwicklungsméoglichkeiten nicht vorhanden.

Beilage Cockpit Q1/23, Thema: MA-Zufriedanheit 12



10. dem Fiithrungsstil meines/meiner direkten Vorgesetzten 5] 2 1

11. der Férderung der Eigeninitiative und -verantwortung 5 2 1

12. der Offenheit fiir Ideen und Vorschlége 5 3

13. dem Feedback (regelméssig, konstruktiv) 3 4 1

14. der Anerkennung und der Werischétzung fiir gute Leistungen und 5 3
Verhalten

15. die Férderung des Hierarchie Uibergreifenden Denken und Handelns 3 3 1 1

16. der Fiihrungsverantwortung im Umgang mit sexueller oder anderer 5 2 1
Belastigung

17. der Forderung eines guten Arbeitsklimas in gegenseitiger 4 3 1
Wertschatzung und Respekts

18. der Leistungs-/Verhaltensbeurteilung (LOBE beziiglich Transparenz, 3 3 1 1
Konstanz, Fairness efc.)

Bemerkungen

(+) Unterstiizung und Austausch mit direktem Vergesetzen / Vertrauen wurde gegeben.

Unternehmung: Insgesamt war ich zufrieden s

++/+ - o) nicht

19. der Unternehmenskultur 2 4 2

20. dem Image des NDB 3 3 2

21. der Fehlerkultur 2 4 2

22. der Sicherheitskultur 4 2 2

Bemerkungen

23. Insgesamt war ich mit meiner Arbeitssituation zufrieden. 6 1 1

24. Insgesamt erfiilite der NDB meine Anspriiche an eine ideale und 4 2 2
moderne Arbeitgeberin.

Bemerkungen

Auszug aus den Kommentaren:

«Mangelhafte inteme Kommunikation. Fihrungsverhalten der Vorgesetzen verbessem.

«Jedefr kann sich mehr fir die Unternehmens, - Fehler- und Sicherheitskultur einsetzten.»

«Reorganisation zu komplex, braucht Beizung einer externen Stelle.»

«Mitarbeitende, welche in den letzten Jahren immer geschiitzt wurden und von denen nie eine emsthafte Leistung verlangt wurde, soliten
zum normalen Arbeiten (wie es sich gehort) aufgefordert werden oder deren Léhne iiberdenkt und gesenkt werden.»
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Netto-Fluktuation

MA-Zufriedenheit 04/2022

a1

Indirekte Messung

-...-l“"
a1 a2 a3 '

04 Tatal 2021

Bundesverwaltung
MIVBS
MINDB 2021
IINDB 2022

Krankheitstage

at @ 03 04

Bundesverwaltung 2021
MINDB 2021
MINDB 2022

“Vergleichsdaten BV 2022
zu Krankheitstagen
liegen z. Zt noch nicht vor

*Die Werte sind gerundet

Total

Iz.q

Total 2022

Direkte Messung

Durchschnittsherwertung der 24 Fragen von
den 5 ausgewerteten Austrittsbefragungen

3

I + bis ++ +- [ - bis -

Frageblock
+ Anstellungsbedingungen
+ Forderung
+ Mitsprache- und Entscheidungsméglichkeiten
im NOB*
LAufstiegs und Entwicklungsmaglichkeiten”
-+ Fihrung

*+ Unterstiitzung / Austausch mit Vorgesetzten®
= Fihrungseignung | Fahigkeiten”

< Unternehmung

Gesamtzufriedenheit
,NOB als maderne Arbeitgeberin”
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MA-Zufriedenheit 02/2023

Austrittshefragungen
—|— von April 2023 S MA Zufriedenheit
bis Juni 2023* |

Indirekte Messung

..-L._IJ

Total 2022

Netto-Fluktuation

Bundesverwaltung 2022
IVBS 2022

IMINDB 2022
MINDB 2023
8.5

Krankheitstage

m 2 03 04 Total 2022
Bundesverwaltung 2022
INVBS 2022
ININDB 2022
IINDB 2023

*Aufgrund geringer Teilnahme, wird die Austrittsbefragung
in diesem Quartal nicht beachtet.
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Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgenédssisches Departement fiir Verteidigung,
Confédération suisse Bevilkerungsschutz und Sport VBS
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra Nachrichtendlenst des Bundes

Zusammenfassung der strukturierten
Austrittsbefragung Oktober 2022 bis Dezember
2022 / Q4/2022

(Relevant fiir sémtliche austretende Mitarbeitende, ausgenommen Hochschulpraktikantinnen)

Die Daten wurden ab Oktober 2022 bis Dezember 2022 mit dem Ziel erhoben, aus den Erfahrungen
der Mitarbeitenden zu lemen und bei Bedarf Korrekturen vorzunehmen. Dabei werden keine Beziige
zu einzelnen Personen vorgenommen. Bei 14 Austritten nahmen 5 Personen an der freiwilligen
Austrittsbefragung teil.

Beurteilen Sie die folgenden Aussagen

1. der Arbeitszeitregelung (Anpassung an personliche Bedirfnisse —
Teilzeit, Home Office, JAZ, VAZ etc.)

2. der Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben

3. dem Lohn (gemessen an den Arbeitsinhalten)

g W O
-
-

4. den Sozial-, Versicherungs- und Arbeitgeberleistungen

Bemerkungen
{-) Keine Flexibilitat / Keine Magtichkeit fiir Home-Office.
() Moblles Arbeiten nicht méglich.

{-) Lohnentwicklung
{-) Vereinbarkeit Familie und Beruf bei einem mehrstiindigen Arbeitsweg und Ausbildung nicht mehr gegeben.

der Betreuung am Arbeitsplatz

. den Mitsprache- und Entscheidungsmaglichkeiten

den Aufstiegs- und Entwicklungsméglichkeiten im NDB

g A O,

5.
6
7. dem Handlungsspielraum
8
9

. der Forderung von Aus-/Weiterbildung
Bemerkungen

(+) Entscheid- und Mitsprachemdglichkeit innerhalb des Bereiches sind vorhanden.
(-) Aufstiegs- und Entwicklungsméglichkeiten nicht vorhanden.

¢

(9]
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10. dem Fiihrungsstil meines/meiner direkten Vorgesetzten
11. der Férderung der Eigenin'rtiative und -verantwortung
12. der Offenhelt fur Ideen und Vorschlaga

13. dern Feedback (regelma55|g, konstruktw)

14. der Anerkennung und der Wertschatzung fir gute Leistungen und
Verha|ten

15. die Fordarung des Hlerarchle ubergrerfenden Denken und Handelns

W OO

16. der Fuhrungsverantwortung im Umgang mlt sexueller oder anderer
Belashgung

17. der Férderung eines guten Arbeitsklimas in gegenseitiger
Wertschatzung und Respekts

D
—

-18. Her Leistungs-/Verhaltensbeurteilung (LOBE beziiglich Transparenz, 4 1
Konstanz, Fai[r_\__ess elc_.)

Bemerkungen

(-) Fihrungseignung/Fahigkeiten der Vorgesetzten besser abklaren und schulen. Abteilungsleiter sollen sich fiir die Belange der einzelnen
Teams interessieren.

(+) Unterstiitzung und Austausch mit direktem Vorgesetzen { Vertrauen wurde gegeben.

19. der Unternehmenskultur 2 3

20. dem Image des NDB 3 1 1

21. der Fehlerkultur 3 2
22. der Sicherheitskultur 4 1

Bemerkungen

23. Insgesamt war ich mit meiner Arbeitssituation zufrieden. 3 2

24. Insgesamt erfilite der NDB meine Anspriiche an eine ideale und 2 2 1
moderne Arbeitgeberin.

Bemerkungen

Anliegen der Belegschaft miissten die entsprechende Aufmerksamkeit erhalten und mit der notwendigen
Aufrichtigkeit behandelt werden. Aussagen von Mitarbeitenden ernst nehmen, Wertschatzung gegeniiber
Mitarbeitenden, auf sie zugehen und sich mit ihnen beschaftigen.
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MA-Zufriedenheit 03/2022

Indirekte Messung

5
g
=
5
g
Bundesverwaltung
HINDB 2021
MIND8 2022
g
&
=
Bundesverwaltung
BINDB 202
MINDB 2022
*ergleichsdaten BV 2022
liegen z. Zt noch nicht vor

& -+ - -

Direkte Messung

Durchschnittsberwertung der 24 Fragen von
den 7 ausgewerteten Austrittshefragungen

M + his + +- M - bis --

Fragehlock
+ Anstellungsbedingungen

== Frderung
= Mitsprache- und Entscheidungsmaglichkeiten im NDB"

= Aufstiegs und Entwicklungsmiglichkeiten®
== Filhrung
= Dffenheit fiir Ideen und Vorschlage”
= Die Forderung des Hierarchie iibergreifenden Denken

und Handelns*
= Firderung der Eigeninitiative und -verantwortung”
= Unternehmung
= Fehlerkuttur®

= Unternehmenskultur”
Jmage des NOB*

= Gesamtzufriedenheit
= NDB als moderne Arbeitgeberin”
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Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement fiir Verteidigung,
Confédération suisse Bevolkerungsschutz und Sport VBS
Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra Nachrichtendienst des Bundes

Zusammenfassung der strukturierten
Austrittsbefragung Juli 2022 bis September 2022
Q3/2022

(Relevant fiir samtliche austretende Mitarbeitende, ausgenommen Hochschulpraktikantinnen)

Die Daten wurden ab Juli 2022 bis September 2022 mit dem Ziel erhoben, aus den Erfahrungen der
Mitarbeitenden zu lernen und bei Bedarf Korrekturen vorzunehmen. Dabei werden keine Beziige zu
einzelnen Personen vorgenommen. Bei 17 Austritten nahmen 7 Personen an der freiwilligen
Austrittsbefragung teil.

Beurteilen Sie die folgenden Aussagen

1. der Arbeitszeitregelung (Anpassung an personliche Bediirfnisse —

Telizeit, Home Office, JAZ, VAZ efc.) 6 1
2. der Vereinbarkeit von Arbeit und Privatieben 5 1 1
3. dem Lohn (gemessen an den Arbeitsinhalten) 5 1 1
4. den Sozial-, Versicherungs- und Arbeitgeberleistungen 7

Bemerkungen
{-) Keine Flexibilitat / Keine Maglichkeit fiir Home-Office.
() Mobiles Arbeiten nicht maglich.

{-) Lohnentwicklung
{-) Vereinbarkeit Familie und Beruf bei einem mehrstiindigen Arbeitsweg und Ausbildung nicht mehr gegeben.

der Betreuung am Arbeitsplatz
den Mitsprache- und Entscheidungsmdglichkeiten

= b~ NN

5

6

7. dem Handlungsspielraum

8. den Aufstiegs- und Entwicklungsmdglichkeiten im NDB
9

W = N 2N
LN AW

der Férderung von Aus-/Weiterbildung
Bemerkungen

(9) Entscheid- und Mitsprachemé&glichkeit innerhalb des Bereiches nicht vorhanden. Verbesserung der Kommunikation zischen Direktion und
Bereiche notwendig.

{-) Keine Maglichkeiten fiir selbstandiges Arbeiten und Eigenverantwortung
(-) Linie blockiert samtliche ldeen und Verbesserungsvorschlage, Hinweise auf Mangel werden ignoriert
(-) Strategische Aus- und Weiterbildung etablieren.

Beilage Cockpit Q3/22, Thema: MA-Zufriedenheit 12






10. dem Fuhrungsstd memeslmemer dlrekten Vorgesetzten

11. der Forderung der Elgenmftlatlve und -verantwortung

12. der Offenheit fiir Ideen und Vorschlage

B

13. dem Feedback (regelmassig, konstrukhv)

14_. der Anerkennung und der Wertschatzung fir gute Lelstungen und
Verhalten

15. die Férderung des Hierarchie iibergreifenden Denken und Handelns

16. der Fithrungsverantwortung im Umgang mit sexueller oder anderer
Beléstigung

N R AEO R

17. der Férderung eines guten Arbeitsklimas in gegenseitiger
Wertschﬁtzung und Respekts

18. der Leistungs-/Verhaltensbeurteilung (LOBE bezugluch Transparenz,
Konstanz, Faimess etc. )

Bamarkungen

N W N W W=

N
B
—

(-) Filhrungseignung/Fahigkeiten der Vorgesetzten besser abkldren und schulen. Abteilungsleiter sollen sich fiir die Belange der einzelnen
Teams interessieren.

19. der Unternehmenskultur 2 5

20. dem Image des NDB 4 2 1
21. der Fehlerkultur 2 3 2
22. der Sicherheitskultur 2 2 3
Bemerkungen

23. Insgesamt war ich mit meiner Arbeitssituation zufrieden. 1 3 3

24. Insgesamt erfilllte der NDB meine Anspriiche an eine ideale und 2 5
modeme Arbeitgeberin.

Bemerkungen

Interne Ressourcen werden blockiert
Bei der Reknutierung miissen alte Seilschaften, enemalige Arbeitskollegen oder Freunde und Bekannte kritisch hinterfragt werden.

Beitage Cockpit Q3/22, Thema: MA-Zufriedenheit 22
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Netto-Fluktuation

Krankneitstage

MA-Zufriedenheit 02/2022

al Austrittsllefragungan
04 4 —I— von Marz 2022 i
a3 bis Juni 2022

Indirekte Messung Direkte Messung

Durchschnittsherwertung der 24 Fragen ven
den 8 ausgewerteten Austrittsbefragungen
27%
S S
S &
S
Bundesverwaltung
WINDB
B +his + + M - bis --
48 Frageblock
+ Anstellungsbedingungen
Firderung
Mitsprache- und Entscheidungsméglichkeiten im NDB*
LAufstiegs und Entwicklungsmdglichkeiten®
- + Fiihrung
§ S = Unternehmung
v N} ~ Fehlerkultur*
= lnternehmenskuttur”
Bundesverwaltung Image des NDB"*
MINDB . .
i Gesamtzufriedenheit
NDB als moderne Arbeitgeberin®
“Yergleichsdaten BV 2022

liegen z. Zt noch nicht vor
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Confédération suisse Bevdikerungsschutz und Sport VBS
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

0 Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement fiir Verteidigung,

Nachrichtendienst des Bundes

Zusammenfassung der strukturierten
Austrittsbefragung Marz 2022 bis Juni 2022

(Relevant fiir sémtliche austretende Mitarbeitende, ausgenommen Hochschulpraktikantinnen)

Die Daten wurden ab Mérz 2022 bis Juni 2022 mit dem Ziel erhoben, aus den Erfahrungen der
Mitarbeitenden zu lemen und bei Bedarf Korrekturen vorzunehmen. Dabei werden keine Beziige zu
einzelnen Personen vorgenommen. Bei 16 Austritten nahmen 8 Personen an der freiwilligen
Austrittsbefragung teil.

Beurteilen Sie die folgenden Aussagen

Marl If T

1. der Arbeitszeitregelung (Anpassung an personliche Bediirfnisse —

Teilzeit, Home Office, JAZ, VAZ etc.) S 2 1
2. der Vereinbarkeit von Arbeit und Privatieben 5 2 1
3. dem Lohn (gemessen an den Arbeitsinhalten) 7 1
4. den Sozial-, Versicherungs- und Arbeitgeberleistungen 7 1
Bemerkungen
{-) Keine Magiichkeit flir Home-Office.
(-) Mobiles Arbeiten nicht mdglich.
() Vereinbarksit Familie und Beruf bei einem mehrstiindigen Arbeitsweg nicht mehr gegeben.
Forderung: Insgesamt war ich zufrieden mit e
++/+ +H- - nicht
5. der Betreuung am Arbeitsplatz 3 4 1
6. den Mitsprache- und Entscheidungsmdglichkeiten 3 1 2
7. dem Handlungsspielraum 4 2 2
8. den Aufstiegs- und Entwicklungsmdglichkeiten im NDB 1 2 4 1
9. der Forderung von Aus-/Weiterbildung 3 3 2

Bemerkungen

{+) Entscheid- und Mitspracheméglichkeit innerhalb des Bereiches vorhanden.
{-) Entscheidkompetenz fiihrt in jedem Falj Gber die Linie, unabhéngig von der Reichweite der Entscheidung.

Beilage Cockpit @2/22, Therna: MA-Zufriedenheit 12



10. dem l;‘-ﬁhnlungssﬁl meines/meiner direkten Vorgesetzten
11. der Férderung der Eigeninitiative und -verantwortung
12. der Offenhei’.c_f-ﬁ; ldee_n und -Vorsch.iage. |

13. dem Feedback_(_rég_;elméssig, konsﬁukﬂv)

14, .der Anarkennung und der Wertschatzung fur gute Leistungen und
Verhalten

-t b = ek

15. die Fdrderung des Hierarchie libergreifenden Denken und Handelns

16. der Filhrungsverantwortung im Umgang mit sexueller oder anderer
Belastigung

17. der Férderung eines guten Arbeitsklimas in gegenseitiger
Wertschatzung und Respekis

18. der Leistungs-/Verhaltensbeurteilung (LOBE bezﬁglich Transparenz,
Konstanz, Faimess etc.)

Beiﬁérkl_lrl_geh

BN NN,

(+) Zusammenarbeit mit den direkten Vorgesetzten meist eng und vertrauensvoll.
{+) Kontinuierlicher Austausch maglich.

{-) (Ausnahme: eine sehr negative Beurteilung: Fragen 10 bis 18 wurde negativ beurteilt; Wechsel in der Cheffunktion)

19. der Untermnehmenskultur
20. dem Image des NDB
21. der Fehlerkultur

22. der Sicherheitskultur
Bemerkungen

W N W -
W N N W
N B A

{-) Kultur des NDB hat Fokus auf die Bewiltigung von Notfallen. Langfristige Entwicklung / Weitsicht / Vision nicht vorhanden.

(-) Keine Fehlerkultur — wir lernen nicht daraus um es besser zu machen.
{-) Fehlende Kommunikation bei internen Problemen.
(+) Personen welche nur Kritik Gben einladen den Sachverhalt zu erlautem und konkrete, umsetzbare Verbesserungen von ihnen verlangen.

Gesamtzufriedenheit welss
: ++/+ +- o[- nicht
23. Insgesamt war ich mit meiner Arbeitssituation zufrieden. 4 1 3
24. Insgesamt erfillite der NDB meine Anspriiche an eine ideale und 3 2 3
modeme Arbeitgeberin.
Bemerkungen

«Sinnhaftigkeit der Arbeit hat mir gefehits

Beilage Cockpit Q2/22, Thema: MA-Zufriedenheit 22



04 qu

MA-Zufriedenheit 01/2022

Austrittsbefragungen

0 der letzten 12 Monate =
Indirekte Messung Direkte Messung
Durchschnittsberwertung der 24 Fragen von
= den 16 ausgewerteten Austrittshefragungen
E: Z
=
27%
201 20101 202201 '
Bundesverwaltung BINDB
M +his + +- M - bis --
% Frageblock
E + Anstellungshedingungen
g Firderung

6.8'
i =l

22 202101 202200
Bundesverwaltung BNDB

*ergleichsdaten BY 2022
liegen z. Zt noch nicht ver

Mitsprache- und Entscheidungsmaglichkeiten*
= Aufstiegs und Entwicklungsméglichkeiten®

+ Fithrung
Regelmassiges Feedback’
= Fbrderung des Hierarchie iibergreifenden
Denken und Handelns”

Unternehmung
= _Fehlerkuttur”
JLUnternehmenskultur®
LImage des NDB"
JSicherheitskuttur

+ Gesamtzufriedenheit
_NDB als moderne Arbeitgeberin®
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Confédération suisse Bevdlkerungsschutz und Sport VBS
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

c Schweizerische Eidgenassenschaft Eidgendssisches Departement fir Verteldigung,

Nachrichtendienst des Bundes

Zusammenfassung der strukturierten
Austrittsbefragung Marz 2021 bis Marz 2022

(Relevant fiir samtliche austretende Mitarbeitende, ausgenommen Hochschulpraktikantinnen)

Die Daten werden ab Mérz 2021 mit dem Ziel erhoben, aus den Erfahrungen der Mitarbeitenden zu
lernen und bei Bedarf Korrekturen vorzunehmen. Dabei werden keine Beziige zu einzelnen
Personen vorgenommen. Bei 36 Austritten nahmen 16 Personen an der freiwilligen
Austrittsbefragung teil.

Beurteilen Sie die folgenden Aussagen

1Y
tall i

1. der Ar_beitszeitregelung (Anpassung an personliche Beddirfnisse — 13 1
Teilzeit, Home Office, JAZ, VAZ efc.)

2. der Vereinbarkeit von Arbeit und Privatleben 12 3 1

3. dem Lohn {(gemessen an den Arbeitsinhalten) 12 2 2

4. den Sozial-, Versicherungs- und Arbeitgeberleistungen 16

Bemerkungen

Die Arbeitsbedingungen werden als exzeflent beurteilt. Stark kritisiert wurden die wenig, bis nicht vorhandenen Moglichkeiten des Home-
Office wahrend COVID.

Kritische beurteilt sowie empfundene Problematik der unterschiedlichen Einstiegslhne, keine Transparenz in der Entstehung des
Einstiegslohnes. Unterschiedliche Bewertungen von glelchwertigen Funktionen zwischen den verschiedenen Direktionsbereichen.

Forderung: Insgesamt war ich zufrieden mit o oiss
+H[+ H- ol nicht

5. der Betreuung am Arbeitsplatz 9 3 2 2

6. den Mitsprache- und Entscheidungsmdglichkeiten 6 3 7

7. dem Handlungsspielraum 9 4 3

8. den Aufstiegs- und Entwicklungsméglichkeiten im NDB 2 9 b5

9. der Forderung von Aus-/Weiterbildung 11 4

Bemerkungen

Individuelle Ausbildungsmdglichkeiten werden als exzellent beschrieben. Genannt wurde auch der Wunsch nach Aufbau einer
Personalentwicklung (Kompetenzmanagement/Laufbahnplanung etc). Kritische Bemerkungen in Bezug auf begrenzte
Aufstiegsmaglichkeiten und fehlende Laufplanplanung/Entwicklungsplanung.

Bewilligte Ausbildungen wurden durch Vergesetzte nicht begleitet. Eigene Verantwortlichkeiten sind limitiert, wenig Maglichkeiten auf den
Entscheidungen Einfluss zu nehmen.

NDB ist auf sehr hierarchischen Ansatz aufgebauit, welcher kaum Freiraum fir selbstandiges Arbeiten zuldsst. Kompetenzen, Erfahrungen
und Fachwissen der Mitarbeitenden werden teilweise nur ungenigend berticksichtigt.

Frage 9 (1x nicht beantwortet)

Bellage Coclpit Q1/22, Thema: MA-Zufriedenhsit 12



10. dem Fiihrungsstil meines/meiner direkten Vorgesetzten 10 3 3

11. der Férderung der Eigeninitiative und -verantwortung 10 3 3

12. der Offenheit fiir Ideen und Vorschlége 12 1 3

13. dem Feedback (regelméssig, konstruktiv) 7 5 4

14. der Anerkennung und der Wertschéatzung fiir gute Leistungen und 12 3 1
Verhalten

15. die Férderung des Hierarchie ibergreifenden Denken und Handelns 4 3 9

16. der Fiihrungsverantwortung im Umgang mit sexueller oder anderer 4 2 1 8
Bf,lé_s_tigung

17. der Forderung eines guten Arbeitsklimas in gegenseitiger 9 2 5
Wartsolzung und Reepskis

18. der Leistungs-/Verhaltensbeurteilung (LOBE beziiglich Transparenz, 9 4 2

Konstanz, Fairness etf:_.)
Bemerkungen

Grosse Autonomie in der eigenen Arbeit. Méglichkeiten eigene Initiativen zu starten. Férderung einer guten Arbeitsatmosphére. Guter
Austausch innerhalb der Teamstrukturen. Aber nach «oben» keine Durchl@ssigkeit.

Feedback von Vorgesetzten nicht existent, auch nicht der Kunden. Wenig Feedback zu erledigten Arbeiten. Wenig Feedback im Rahmen von
LOBE. Wenig Méglichkeiten iiber die Hierarchiegrenzen zu denken. Trotz guter Bewertung des Fihrungsstils der Vorgesetzten werden die
Fihrungsfahigkeiten beméangelt.

Einige Personen gaben zu Frage 16/ 18 keine Antworten.

Unternehmung: Insgesamt war ich zufrieden s
++/+ +- - nicht

19. der Unternehmenskultur 5 7 4 |

20. dem Image des NDB 6 8 2

21. der Fehlerkultur 2 8 6

22. der Sicherheitskultur 6 7 3

Bemerkungen

Austretende Mitarbeitende Susserten sich, dass sie sich nie als Teil/Mitglied des NDB gefihit haben. «Konnte mich nie mit dem Arbeitgeber
NDB identifizieren. Keine Maglichkeiten der Vemelzung ber den eigenen Bereich». GL und deren Strategie wird wenig wahrgenommen.
Thema «Diversity» wird (von der GL) nicht ernst genommen. (ein Feigenblatt). Organisationsstruktur/Bereiche nicht mehr zeitgeméss. Wenig
bis keine Mdglichkeit flir bereichsiibergreifende Zusammenarbeit.

Leider fanden aufgrund von COVID keine Veranstalfungen ausserhalb der ordentlichen Arbeit mehr statt (M&glichkeiten fir die Vernetzung).
Die Haltung/Aussagen «es bewerben sich ja noch immer 400 Leute auf eine offene Stefle» zeugt nicht filr eine kritische Selbstreflektion und
Weitsicht in Bezug auf die Entwicklung des Bewerbermarktes. Es gilt das Potential der guten und motivierten {oft auch jlingeren)
Mitarbeitenden zu nutzen.

Es fehlt der gemeinsame Nenner und die Ausrichtung in unserer Arbeit.

23. Insgesamt war ich mit meiner Arbeitssituation zufrieden. 10 4 2

24. Insgesamt erfiillte der NDB meine Anspriiche an eine ideale und 5 7 4
moderne Arbeitgeberin.
Bemerkungen

Empfindungen zu Arbeitsklima: Die allgemeine Stimmung und Arbeitsklima habe sich in den 2-3 Jahren enorm verschlechtert. Die
Kommunikation ist schlecht. Der Dienst erfilllt nur im Ansatz die Anspriiche an einen modemen Arbeitgeber, viele Bemithungen sind
vorhanden, aber nicht alle FGhrungspersonen ziehen an einem Strick.

Beilage Cockpit Q1/22, Thema: MA-Zufriedenheit 2/2
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Cockpit Quartal 4 (31.12.2022)
Mitarbeiter

Beschreibung

101

MA-Zufriedenheit

Abwesenheiten Krankheiten

Netto-Fluktuation

Q2 Q3

Q4

Handlungsbedarf / Bemerkungen

Auswertung von 5 Austrittsbefragungen bei 14 Austritten. Gute
Beurteilung der "Anstellungsbedingungen”. Bemangelt werden in
dieser Rubrik: Home-Office/Flexibles Arbeiten, Lohnentwicklung,
Vereinbarkeit Familie und Beruf.

Eine gute Beurteilung erhielten in Q 04/2022 die Rubriken "F dhrung”,
"Férderung” und “Unternehmung”. Beméngelt wird die Rubrk
"Gesamizufriedenheit”.

3 lage =2,3 lage
Total 2022 = 9,6 Tage (Total 2021 = 6,7 Tage)

Q 04/2022 = 1,9 % (Q 04/2021 = 1,4 %)
Total 2022 = 9,3 % (Total 2021 = 5,4 %)
VBS Total 2022 = 3,5 %, BV Total 2022=29%
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AG «Flhrung neu denken» Probiemfelder in der Fuhrung NDB

GL Kader Mitarbeiter

Mikromana
gement

Keine Zeit flr
Fluhrung

Anpassungen verpasst

Fuhrung nicht splrbar

in MA

Palitik
Medien
Neuer Direktor

=
=
.

s will man =2

gen vs. Taten

Seite 1
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Schweizerische Eidgenossenschaft Nachrichtendienst des Bundes NDB
c Confédération suisse

Confederazione Svizzera

Confederaziun svizra

Etat des lieux

Théorie
* Récolte d'informations
» Reédaction d’'un résumé pour chaque théme

Sondage «ist-Zustand»

* Questionnaire est prét
. nt été consultés

» Discussion avec| R
- I <ot
» Plusieurs projets de sondage «en cours» au sein du Service - notre sondage a été mis en standby
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Confédération suisse Bewvdlkerungsschutz und Sport VBS

Confederazione Svizzera Nachrichtendienst des Bundes NDB
Confederaziun svizra

0 Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement fir Verteidigung,

Protokoll
Kaderseminar 2021

Datum: 06. Oktober 2021
ort: Schwarzenburg
Zeit:
Vorsitz:
Protokolt:
Anwesend:

Zur Kenntnis:

Referenz/Aktenzeichen: BN123-892
Ausgangslage

Die Personalbefragung 2020 gibt Hinweise auf eine Differenz zwischen formulierten und gelebten
Werten im NDB. Die Fuhrungsqualitaten der Kader werden als ausbaufihig beschrieben und es
besteht ein Misstrauen der Mitarbeitenden gegentiber der obersten Fithrung. Kritisch genannt wird
ausserdem die Distanz zu den Mitarbeitenden sowie eine mangelnde Wertschatzung. Die als
mangelhaft empfundene Fehlerkultur fihrt dazu, dass die Mitarbeitenden den NDB nicht als lernende
Organisation wahrnehmen und die Feedback-Kultur nicht in allen Bereichen die notwendige
Bedeutung erfahrt. Die Befragungsresultate enthalten auch Hinweise auf sexistisches Verhalten und
sexuelle Belastigung.

Anldsslich des Kaderseminars vom 23.-24. September 2021 wurden daher folgende Themen
bearbeitet:

¢ Flihrungskultur & -grundsitze
o Sexismus, sexistisches Verhalten
+ Umgang mit sexueller Beldstigung am Arbeitsplatz.

Unterlagen: alle erwdahnten Dokumente sind—

Tag 1: Filhrungskultur und Grundsé

Prdambel: Das Seminar startete mit einem Inputreferat nd folgte dem
Ablauf des voriehend versendeten Prﬁrammes isiehe oklet « -Kaderseminar 2021»

Moderatoren:
Themen und Zielsetzungen (siehe Booklet “NDB-Kaderseminar 20217)

« Fuhrungsgrundsatze: Professionalitat / Zusammenarbeit / Vertrauen
» Welche Fihrungsgrundsatze benttigt der NDB um seine strategischen Ziele zu erreichen?
« Wie etablieren und leben wir diese?

¢ Wie machen wir sie messbar und wie fordern wir sie ein?

1/14



Referenz/Aktenzeichen;: BN123-692 -

Einstieg: Standortbestimmung mit der Absicht, das Befinden der Teilnehmenden abzuholen sowie
aufzeigen, wie das Verstandnis von Fihrung unterschiedlich ist / sein kann.

Dabei wurde angeregt, in Zukunft Ausbildungen und Kommunikation bitte vermehrt auch auf
Franzosisch zu fahren. Punkto Fihrungskultur zeigten sich sehr unterschiedliche Wahrnehmungen.
Die Teilnehmenden verteilten sich auf alle vorgeschiagenen Optionen: Wir sind gut gestartet /
Unterschiedlich gelebte Fithrungswerte / Welche Fihrungskultur? / Schon fast perfekt / Kaum
Spieiraum.

Anschliessend ging es dann direkt in die Gruppen zur Erarbeitung der einzenen Themen.

Vorgehen

Die spezifischenThemen werden jeweils in acht verschiedenen Arbeitsgruppen vorbesprochen, auf
einem Flipchart festgehalten und die Resultate danach im Plenum vorgestelit. Teilweise werden die
wichtigsten Punkte auf Kartchen gesammelt und anschliessend noch einmal durch alle
Teilnehmenden mittels Sticker priorisiert. Es gibt funf Durchgénge A-E) mit jeweils unterschiedlich
zusammengesetzten Gruppen:

A: Als Brainstorming eine gemeinsame Sicht innerer und &usserer Einfliisse auf den
NDB entwickeln und festhalten (betriebliche, technische Verénderungen, Kunden,
innere Prozesse, Personal, Umgang miteinander etc.

¢ Als INTERNE Einflussfaktoren wurden genannt:

o Neue Arbeitsformen, Vereinbarkeit Beruf / Familie, Generationenwechsel, soziale
Veranderungen, Umgang mit Ressourcen, veranderte Erwartungen der MA,
Umgangsformen, Arbeitsplatz, Sprache / Diversitat, moderne Arbeitsformen, Fluktuation,
Grosse des NDB, Silos, Raumlichkeiten, Generationen gap / clash, Identifikation mit dem
Dienst, Aus- und Weiterbildung, Laufbahnplanung, Lohndisparitat, Gever, zentrale
Auftragssteuerung fehit, Fusion nicht volizogen, hierarchisches Gefiige, veraltete Vorgaben,
individueller Veranderungswille, technologische Entwicklung (Geschwindigkeit,
Digitalisierung). Kultur (Angst vor Fehlem), Kommunikation.

s Als EXTERNE Einflussfaktoren wurden genannt:

o Politik, Medien, (neue)Technologie, Rechtsrahmen, Kundenerwartungen, politischer Druck,
negatives Image, ausufernde Aufsicht, politische Filhrung des NDB, Einfluss / Abhangigkeit
von gewissen PD, BGO, DSG, Erwartungshaltung des Departements, flachere Hierarchien,
neue Bedrohungsformen, Corona, rechtliche Grundlagen entsprechen nicht unseren
Bedurfnissen, Rolle/ Position CHE — EU, Aufsichtsorgane.

Inputrefera_um Thema Strategie (siehe PP-Dokumentation)

[ B: Den Input gemeinsam reflektieren, wichtigste Punkte im Plenum vorstellen ]

214
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Referenz/Akienzeichen: BN123-892 -

C: Das gewlinschte Bild der Zukunft und der Fiihrungskultur entwickeln (so tun als
ob)

Szenario: wir schreiben das Jahr 2026. Der NDB hat die wichtigsten Veranderungen erkannt und
konnte alle seine strategischen Ziele erreichen. Die Mitarbeiter/innen fahlen sich wohl und tragen
Verantwortung fur ihre Aufgaben.

Gespréch zwischen einem/r ehemalige/n und einem’r aktuelle/n Mitarbeiter/in punkto
Fuhrungseigenschaften:

1. Welche guten Filthrungselgenschaften sind geblieben?
Fehlertoleranz, Resilienz, Vertrauen, Engagement, Expertise, Task Force interne
Operationen, Wille etwas zu machen, Kameradschaft / Seilschaft, Eigenverantwortung
wahrnehmen,

2. Von welchen hat man sich verabschiedet, was macht man nicht mehr?
Weniger Micromanagement, Misstrauen, keine Silos mehr, Mitarbeitende bleiben Gber 10
Jahre in derselben Funktion, Angstkultur, Null-Fehler-Toleranz, Fithrung tiber Gever / Word,
Fahren in Bereichen anstatt themenbezogen, fehlende Transparenz, Verantwortung
abschieben, negatives Denken

3. Was st angepackt worden, neu, anders?
Offenere, angstfreie Kommunikationskultur, gute und direkte Konfliktiésungen, Selbstreflexion,
konstruktive Feedbackkultur, Kritikfahigkeit, kurze Dienstwege, Jobsharing, dezentrale
Arbeitsplatze, Entscheide nicht nur per Email, Laufbahnplanung, Job-Rotationen,
Durchmischung, Diversitat wird gelebt, Strategie ist begriffen und umgesetzt worden,
Zusammenhalt, Positivismus, MA sind stolz, beim NDB zu arbeiten. Nicht mehr Schuldige,
sondern Losungen suchen, positive Fehlerkultur, «Fihrungs-Charta», weniger Worte — mehr
Taten, Erfahrungsaustausch unter peers, wirksame Fuhrungskultur, missionsbezogenes
Arbeiten, Perspektiven / Entwicklungsmdglichkeiten, Coaching / Mentoring,

vertrauensbasierende Delegation.

l D: Fihrungsgrundsitze reflektieren: bewahren, loslassen oder ergénzen ]

Fiihrungsgrundsitze

Bewahren: alle bestehenden Fhrungsgrundséatze bewahren und umsetzen, Respekt,
ergebnisorientiertes Arbeiten, Fihrung Gber Ziele, Férderung MA zum Nutzen fir das gemeinsame
Ganze, Selbstverantwortliches Arbeiten, Wertschatzung,

Loslassen: keine Flhrungsgrundsétze loslassen, Fihren mit Silos, Hierarchie von Kader-MA,
stattdessen peer to peer, Angstkultur, Resultat im Zentrum

Ergdnzen: Vorbild sein, Selbstfithrung, Loyalitat, Vertrauen, Wertschatzung, interdisziplinare,
organisationstibergreifende Zusammenarbeit, man muss Menschen mégen, offen far Veranderungen /
Fehler, Wirksamkeit / klare Auftrage, Befahigung / Fahigkeiten der MA férdern,
Konsequenzbewusstsein, idsungsorientiert, Verantwortung angemessen delegieren, «Executions,
zeitgerecht kommunizieren, Idsungsorientiertes Handeln.

Die Flihrungsgrundsétze mit konkreten Verhaltensweisen priizisieren
* Execution: Wir setzen Ziele und Prioritaten und sorgen for ihre Umsetzung
¢ Vorbild sein: Wir leben vor!
s Vertrauen: 2-way-street, wir erwarten und schenken Vertrauen
¢ Development: Wir erkennen das Potenzial der MA und férdern sie for den ganzen ND

4114



Referenz/Aktenzeichen: BN123-692 _

I E: Die Filhrungsgrundsétze weitertragen _ [

Die vorgehenden Ergebnisse wurden ausgewertet und verdichtet mit folgenden Fragestellungen:
- Wie etablieren und leben wir die Fihrungsgrundsatze?
- Wie kénnen wir die Fihrungsgrundsatze erfolgreich im Arbeitsalitag sichtbar machen und
messen?
- Was missen wir nach dem Kaderseminar anpacken, welche konkreten Ideen / Massnahmen
haben wir?

Ideen, Massnahmen oder Handlungspunkte:
- Wir leben die Fihrungsgrundsatze, wir setzen sie um und fordern sie ein
- Werte als Kader vorleben, LOBE-relevant
- Nicht auf den neuen Direktor warten
- Offene Diskussion in Abteilungen tiber Fihrungsgrundsatze
- Direkte Kommunikation: miteinander reden statt tibereinander
- Nicht bloss Mail, Protokolle, z.B. Mitarbeiterversammiung
- Abteilungstbergreifende Events: Team building
- Regelmassige Feedbacks einholen und geben / 360° Feedback / Selbsteinschatzung
- Talent-Desk einrichten
- Plattform fur Kader
- Fahrungsbarometer aufhangen
- offene eigene Tlire
- Dreisprachigkeit

Taq 2, Tell 1: Sexismus / sexuelle Beldstigung am Arbeitsplatz
Programm: siehe Dokumentation zum Kaderseminar

Der Themeneinstieg wurde durch prasentiert. Anschliessend folgte die
Schuiung zum Thema Sexismus und sexuelle Belastigung (slehe PP-Prasentation «Sexuelle
Beldstigungy).

Referenti

Ziele der Schulung:
+ Definition von sexueller Belastigung sowie Vorgehen in der Bundesverwaltung kennen.
s Die personalrechtiichen Folgen von Grenziiberschreitungen sind bekannt.
e Fahrungspersonen kennen ihre Verantwortung, die Unterst(itzungsangebote in der
Bundesverwaltung, sowie externe Angebote.

Vorgehen:

Die Schulung fand in Form verschiedener Referate, sowie einer Gruppenarbeit zum Thema sexuelle
Belastigung statt.

Far weitere Informationen méchten wir an dieser Stelle auf die online-Schulung verweisen, die
demnachst in | ochoeladen wird und fur alle NDB-Mitarbeitenden obligatorisch
ist. Dort sind auch einige Unterstitzungsangebote und Kontakte hinterlegt.
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Referenz/Aktenzeichen: BN123-602 -

Tag 2, Teil 2: Pendenzenliste - Ausblick

Vorgehensplan zur Uberarbeitung der Fiihrungsgrundsitze

Ausgangslage: Die Kader haben ein gewlinschtes Bild der Zukunft und der Fahrungskultur entwickelt.
An diesem Idealbild wurden die bestehenden Fhrungsgrundsatze gemessen, angepasst und
priorisiert. FGhrungsgrundsatze sind ein kultureller Leitfaden fir die Fiihrung im NDB, wirken in den
gesamten Dienst und betreffen schiussendlich alle Mitarbeitenden des NDB. Entsprechend sind sie in
die Uberarbeitung zu integrieren.

Am Freitagnachmittag wurden aus den vorgehend diskutierten Themen folgende Priorisierungen
gesetzt und jeweils eine Arbeitsgruppe erstellt:
» Filhrungsgrundsiitze iiberarbeiten und weiterentwickeln
Feedbackkultur verbessern
Kommunikation verbessern
Fiihrung durch Vorleben / Vorbild
Sexismus verhindern
Teambildung stidrken
Fiihrungszirkel bilden
Talent Desk schaffen
Beitrag der GL zur Unterstiitzung des Wandels in der Filhrungskultur

6/14



Referenz/Aktenzelchen: BN123-682 -

Beilage 1: Fotoprotokoll identifizierte Handlungsfelder

Uberarbeitung Fiihrungsgrundsitze

1) Vorgehensplan zur Uberarbeitung
der Fiihrungsgrundsitze

Ausgangslage:

Die Kader haben ein gewiinschtes Bild der Zukunft
und der Fithrungskultur entwickelt. An diesem
Idealbild wurden die bestehenden
.Fuhrungsgrundsatze gemessen, angepasst und
priorisiert. Flihrungsgrundsétze sind ein kultureller
Leitfaden fir die Filhrung im NDB, wirken in den
gesamten Dienst und betreffen schlussendlich alle
Mitarbeitenden des NDB. Entsprechend sind sie in
die Uberarbeitung zu integrieren.
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Referenz/Aktenzeichen: BN123-692

Fiihrung durch Vorbild
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Referenz/Aktenzeichen: BN123-692 -
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Referenz/Aktenzeichen; BN123-692

Flhrungszirkel bilden
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Referenz/Aktenzeichen: BN123.692 -

Sexismus verhindern
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Referenz/Aktenzeichen: BN123-692 -
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Beilage 2: Teilnehmer Kaderseminar 2021
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1 Einleitung

1.1 Ausgangslage

Die Personalbefragung 2020 gibt Hinweise auf eine Differenz zwischen formulierten und ge-
lebten Werten im NDB. Die Fuhrungsqualitaten der Kader werden als ausbaufahig beschrie-
ben und es besteht ein Misstrauen der Mitarbeitenden gegeniiber der obersten Flhrung. Kri-
fisch genannt wird ausserdem die Distanz zu den Mitarbeitenden sowie eine mangeinde
Wertschétzun. DRg als mangelhaft empfundene Fehlerkultur fithrt dazu, dass die Mitarbei-
tenden den NDB nicht als lernende Organisation wahrnehmen und die Feedback-Kultur nicht
in allen Bereichen die notwendige Bedeutung erfahrt. Die Befragungsresultate enthalten
auch Hinweise auf sexistisches Verhalten und sexuelle Belastigung.
Anlasslich des Kaderseminars vom 23.-24. September 2021 wurden daher folgende Themen
bearbeitet:

o Fihrungskultur & -grundséatze

e Sexismus, sexistisches Verhalten

¢ Umgang mit sexueller Beldstigung am Arbeitsplatz.

Aus dem Thema Fahrungskultur & -grundséatze wurde anlasslich des Kaderseminars eine
Gruppe von Kadern beauftragt, ein Konzept «Fihrungszirkel» zu erarbeiten.

Diese Gruppe wurde im Zuge der Arbeiten der Unternehmensentwicklung im Nachgang zum
Kaderseminar in die Arbeitsgruppe 3: «Erfahrungsaustausch unter den Kadern verbessern»
integriert.

1.2 Auftrag / Ziel

Der bereichs- und fachiibergreifende Erfahrungsaustausch unter Kadern ist zu verbessern.
Dies soll mit der Einfihrung eines Fihrungszirkels erreicht werden. Der Flhrungszirkel hat
zum Ziel Starthilfe zu leisten, damit sich eine Eigendynamik, eine Selbstaktivierung des Ka-
ders, einstellen kann um den Erfahrungsaustausch unter Kader sicherzustellen.

Damit diese Massnahme nah an den Bedirfnissen und am Puls des Diensies ist, wird das
Sounding Board mit Mitarbeitenden des NDB eingerichtet.

1.3 Umsetzungsziele

Um sicherzustellen, dass die Arbeitsgruppen das definierte Ziel erreichen, sind die Teilneh-
menden angehalten, die Vorgaben genau zu befolgen und keine weiteren Produkte oder Vor-
schldge einzureichen,

Bis zur ersten Phasenfreigabe ist Folgendes zu erarbeiten:

Auflistung Qiber das von der Gruppe definierte Vorgehen & Gruppenleitung
= Vorlegen einer Planung mit Budgetantragen und abgemachten Terminen
= Etappen, Zustandigkeiten und Zeitplan (bis wann ist was von wem gemacht?)

Bis zur zweiten Phasenfreigabe ist Folgendes zu erarbeiten:

s  Auftrag: Fihrungszirkel evaluieren
o Rhythmus, Dokumentation, Massnahmenformulierung festlegen (zusammen
mit FUhrungszirkel)
o Erfolgskriterien und Messwerte fiir den Filhrungszirkel erfassen (zusammen mit
Flhrungszirkel)
o Kommunikation an Kollegium entwerfen (zusammen mit Fithrungszirkel)
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* Auftrag: Themen fiirs 2022 eruieren
o Wie wird die regelmassige Ruckmeldung zu den bearbeiteten Themen an die
Mitarbeitenden gestaltet?
o Welche Vertreterinnen und Vertreter aus den Teams mussten miteinbezogen
werden?
o Wie kommt der Futhrungszirkel kiinftig zu Themen und stellt sicher, dass die
Themenwahl und Massnahmen am Puls des NDB sind?

Fur die Umsetzung mit den entsprechenden Stellen zu klren:

* Terminplan der Fithrungszirkel-Termine definieren
* Wirksamkeitsiberpriifung terminieren
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2 Ergebnisse

Kaderseminar und Kaderrapport sind der Volistandigkeitshalber als Anldsse im Kapitel 2ff
aufgenommen. Auch diese Anlasse lassen sich mit verschiedensten Themen aus Fiihrung,
Organisation usw. befilllen und in modernen Formen abhalten.

2.1 Definition Fiilhrungszirkel

Der Fihrungszirkel ist eine Plattform, die den Kadern als Informations- und Erfahrungsaus-
tausch dient/dienen soll. Der Filhrungszirkel wird durch eigene Kader selbstorganisiert mo-
deriert und gefuhrt. Mit unterschiedlichen Methoden soll die Méglichkeit fur einen Austausch
unter Kadermitarbeitenden geférdert werden, um zum Beispiel konkrete Falle und Fithrungs-
situationen mit Kollegen/Innen zu diskutieren und von anderen und deren Erfahrungen zu
lernen. Der Fhrungszirkel kann die eigene Refiektion von Verhaltensmustern im Umgang
mit Mitarbeitern/Innen starken. Der Austausch mit anderen Kadern kann dazu beitragen,
Konfliktsituationen besser zu handhaben und das eigene Handlungsspektrum zu erweitern.

2.2 Methoden / Techniken

Diese Kapitel enthalten mégliche Methoden und Techniken, welche sich fir die Vermittiung
von Erfahrungen und Wissen sowie fir Beratungen von Einzelnen eignen. Sie sind entspre-
chend der Auflistung in Kapitel 2.3 aufgereiht.

2.24 Marktplatz

Bei dem Informationsparcours oder Marktplatz handelt es sich um eine Ausstellung der ver-
schiedenen Fragestellungen fiir gréssere Gruppen. Dies kann beispielsweise im Rahmen ei-
ner Konferenz erfolgen. Die Diskussionsrunden der Konferenz werden auf grossen Plakaten
visualisiert, die die Teilnehmer vorab anfertigen und ausstelien.

Ablauf:
Zu einem festgelegten Zeitpunkt befinden sich die Referenten an ihren Plakaten und geben
den Teilnehmern Auskunft iber ihr Thema und ihre Fragestellungen.

Ergebnis:
Ein Uberblick Giber Konferenzthemen erfolgt. Die Atmosphére der Konferenz wird gelockert,

wenn man beispielsweise die Kaffeepause firr die Marktplatzrunde nutzt. Den Teilnehmern
falit es leichter, sich themeniibergreifend aber auch zwischenmenschlich miteinander auszu-
tauschen und sich ein Netzwerk aufzubauen.

Eignung:
Der Marktplatz eignet sich zur zusitzlichen Wissensvermittiung in Erganzung zu Vortragen
und zum gleichzeitigen personlichen Austausch der Teilnehmer.

2.2.2 Stationengesprich

Bei der Workshop-Methode Stationengesprache diskutieren die Teilnehmer einzelne Frage-
stellungen in kleinen Gruppen an verschiedenen Stationen im Raum.

Ablauf.

Die Teilnehmer begeben sich zu einer Station mit vorab im Raum aufgebauten Flipcharts,
auf denen sich impulsgebende Fragen befinden und notieren ihre Ergebnisse auf den Flip-
charts. Die Diskussion pro Station dauert funf Minuten lang, danach gehen die Teilnehmer
zur néchsten Station. Bei jeder Rotation kommen neue Ergebnisse hinzu und die Diskussion
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wird so erweitert.

Ergebnis:
Die Teilnehmer bearbeiten eine Vielzahl von Fragestellungen gleichzeitig. Ideen und Ansétze

kénnen Ubertragen oder verkniipft werden.

Eignung:

Durch das stetige Wechseln bleiben die Teilnehmer geistig wach. Dadurch eignet sich die
Methode dazu, Workshop Teilnehmer nach einer Pause wieder aktiv in das Thema einzuglie-
dern. Vor allem firr die Auswertung von Vortragen eignet sich diese Methode hervorragend.

2.2.3 World Café

Beschreibung:
Die Workshop Methode World Café zeichnet sich durch ein vorab definiertes Thema aus,

welches besprachen wird.

Ablauf:

Die Teilnehmer teilen sich in kleine Teams von maximal finf Personen auf und diskutieren
ein vorab definiertes Thema, als wenn sie in einem Café an einem Tisch sitzen wiirden. Die
Ergebnisse halten sie per Hand auf beschreibbarem Material (Tischsets, Flipchart, etc.) fest.
Die Diskussion der Ergebnisse erfolgt in mindestens drei Runden a 20 Minuten, indem alle
ausser einem Teilnehmer jeweils einen Tisch weiterwandern. So bleibt immer eine Person
als Experte am Tisch und sorgt dafiir, dass sich die Diskussion weiterentwickelt.

Ergebnis:
Das am Ende prasentierte Ergebnis sind die auf der Tischdecke festgehaltenen Notizen. Die

eher lockere Arbeitsatmosphare begtnstigt innovative Ideen. Das World Café wird am Ende
mit einer Reflexionsphase abgeschlossen, bei der die Experten der jeweiligen Tische die Er-
gebnisse im Plenum vorstellen.

Eignung:

Eine kreative Losungsfindung fiir Probleme aller Art. Die lockere Atmosphére wirkt positiv auf
die Kreativitat der Teilnehmer und fuhit sich weniger wie Arbeit an. Sie eignet sich fir 15-20
Teilnehmer.

2.24 Open Space

Beschreibung:
Die Open-Space-Methode ist eine Methode fiir eine einzelne, richtungsweisende Frage.

Ablauf:

Eine grob vorab formulierte Leitfrage bestimmt die Diskussion. Je nach Anzahl der Teilneh-
mer existieren Arbeitsgruppen verschiedener Grasse. Jede Arbeitsgruppe fokussiert das
Thema aus einem anderen Blickwinke] und stelit nachfolgend die Ergebnisse in der Diskus-
sion vor.

Ergebnis:
Die Ergebnisse werden durch die Teilnehmer selbst in ihren Gruppen dokumentiert. Die Er-

gebnisse kénnen auf Zetteln an Wanden festgehalten werden, damit sie auch noch nach ih-
rer Prasentation fir alle Teilnehmer zur Verfiigung stehen.

Eignung:
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Diese Methode liefert kreative Losungsvorschlage in kurzer Zeit und eignet sich fir Work-
shops mit vielen Teilnehmem (10 — 500). Die Methode ist jedoch wenig spielerisch.

2.25 Murmelgruppen

Die Methode der Murmelgruppen eignet sich fir kurze Diskussionen von Impulsfragen oder
Problemen in Kleingruppen von zwei bis drei Personen aus allen Anwesenden aus einer Ka-
dergruppe. Die Anweisung ist hierbei, sich andere Teilnehmer des Workshops zu suchen,
mit denen bisher noch wenig Kontakt bestand.

Ablauf:
Diskussion der Fragestellung innerhalb von vier Minuten und anschliessendes Vorstellen im
Plenum,

Ergebnis:
Die Identifizierung neuer Aspekte zur Impulsfrage unter Teilnehmern mit wenig Kontakt be-

glnstigt ein hdheres Mass an Kommunikation innerhalb der Gruppe und fiihrt zu neuen As-
pekten.

Eignung:
Diese Methode belebt Podiumsdiskussionen und tréigt zum Ordnen der eigenen Gedanken
bei.

2.2.6 Kollegialer Austausch
Informeller Austausch unter Kader ohne formelle Struktur wie Zeitlimit oder Moderation.

Ablauf:
Diskussion einer Fragestellung unter Kolleginnen und Kollegen.

Ergebnis:
Die Teilnehmenden kénnen ihren Erfahrungsschatz erweitern.

Eignung:
Diese Methode dient der freien Diskussion von Fragestellungen.

2.2.7 Kollegiale Beratung

Beschreibung:
Dient zur Beratung durch andere Kolleginnen und Kollegen in einem kieinen Kreis bei unter-

schiedlichsten Fragenstellungen.
Wichtig: Die Kollegiale Beratung ist eine sehr persénliche Form der Beratung. Dies erfordert
die Fahigkeit, sich bzw. sein Verhalten in Frage zu stellen.

Ablauf:

Themenfindung (5 min):

Jedes Gruppenmitglied bringt eine persénliche Fragstellung ein, fiir die es in der Gruppe
eine Beratung winscht. Die Gruppe wahlt aus, welche Fragestellung als Fall besprochen
werden soll. Wichtig ist hier, dass die Fragestellungen zunachst nur kurz skizziert werden,
eine detaillierte Ausfithrung erfolgt spater bei der Falldarstellung. Die Auswahl erfolgt da-
nach, welches Thema fur den Betreffenden sehr dringlich ist und auf welches sich alle eini-
gen kdnnen. Andere Themen werden fiir spater aufgehoben.
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Falldarstellung (max. 10 min):

Die Person, die den Fall einbringt, erzahit spontan und frei ihre personliche Erfahrung mit ei-
nem spezifischen Fall . Die Personen mit Beratungsfunktion befragen sie in unterstitzender
und wertschatzender Haltung und versuchen so, den Fall in vollem Umfang zu verstehen. Es
werden noch keine Lésungsansétze diskutiert!

Problemdefinition und Schitisselfrage (8-10 min):

Die Personen, die beraten sollen, diskutieren, worin sie das eigentliche Problem oder die
zentrale Fragestellung sehen. Die Person, die den Fall erzahlt hat, hort zu. Sie reflektiert die
Diskussion und formuliert eine méglichst prazise Schlisselfrage.

Beratung und L&sungsstrategien (max. 15 min);

Die Personen mit Beratungsaufgaben sammeln fur die Schiiisselfrage verschiedene Lo-
sungsvorschldge. Sie beziehen verschiedene Ansatze und Perspektiven mit ein. Es kann
sein, dass sich Lésungsansétze widersprechen. Bei ihren Vorschlagen sollten die Berater
immer die Person, die den Fall gegeben hat, im Auge behalten und ihre spezifische Situation
mitberiicksichtigen.

Feedback der Person, die den Fall erzahit hat (5 min):

Die Person, die den Fall erzéhlt hat, wahlt aus den Losungsvorschldgen denjenigen aus, den
sie fir sich ibernehmen will. Sie erklart, inwiefern sie annimmt, dass der Vorschlag ihr wei-
terhelfen. Wichtig ist, dass die Beratenden akzeptieren, dass die/der Fallgeber/in autonom ist
und die Losung wahlen kann, die sie firr die passendste halt.

Abschlussbilitzlicht (5 min):

Alle Teilnehmenden &ussern sich reflexiv zusammenfassend auf der Grundlage folgender
Fragen: Wie empfand ich fir mich die kollegiale Fallberatung? Welche Erkenntnis habe ich
far mich gewinnen kénnen? Was méchte ich der Gruppe noch mitteilen? Wichtig ist, dass
sich die Person, die den Fall erzahlt hat, als letzte dussert.

Ergebnis:
Die Person, die den Fall erzahit hat, erhalt ein Set an Losungsansatzen aus der sie, die fur

sie beste Lésung auswihit.

Eignung:
Fur 5-8 Personen zur Kldrung von individuellen Fragestellungen.

2.2.8 Coaching

In der Personalentwicklung wird Coaching als ziel- und I6sungsorientierte Beratung und
Begleitung von Fach- und Fithrungskraften eingesetzt. Ziel ist es, insbesondere deren
Beziehungs- und Fthrungsqualitit weiterzuentwickeln und diese auf gednderte berufli-
che Rahmenbedingungen abzustimmen. Coaching dient in erster Linie dem Erreichen
von selbstgewolliten, realistischen Zielen, die fiir die Entwicklung des Klienten relevant
sind; im Vordergrund stehen dabei die Forderung von Selbstreflexion und Selbstwahr-
nehmung. An die Qualifikation eines Coaches sind spezifische Anforderungen zu stellen.
Neben psychologischen und betriebswirtschaftlichen Kenntnissen, sind auch sog. Feld-
kompetenzen erforderlich, soweit diese nicht bereits durch praktische Erfahrungen er-
worben wurden. _

Vorgesetzten-Coaching; Coaching-Variante, unter der ein entwicklungsorientiertes Fith-
ren von Mitarbeitern verstanden wird. Hie#ur sind bestimmte Rahmenbedingungen mas-
sgeblich: U.a. ist die Bereitschaft des Mitarbeiters erforderlich, entwicklungsorientiert ge-
fihrt werden wollen und es ist unabdingbar, dass die Fahrungsperson sowohl die
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menschliche, als auch die methodische und fachliche Kompetenz fiir einen Coachingpro-
zess nachweisen kann. (Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH, 2022)

2.2.9 Mentoring

Instrument der Personaleniwicklung; im beruflichen Kontext die Tatigkeit einer erfahre-
nen Person, bspw. eines (Ex-)Managers (Mentor/in), die eine lembereite Person, etwa
eine junge, vielversprechende Fihrungskraft (Mentee), an ihrem fachlichen und implizi-
ten Wissen und ihrer Erfahrungen teilhaben I3sst.

Ziel ist u.a., die Mentees darin zu unterstiitzen, ihre berufliche Identitit zu entwickeln und
ihr aktuelles berufliches Handeln zu reflektieren. Daneben kann der Mentor dem Mentee
den Zugang zu seinen Netzwerken erdffnen, ihm wichtige Entscheider vorstellen und
ausgesprochene und unausgesprochenen Regeln in der Organisation erldutern. Formal
zielt Mentoring auf die Forderung ausserhalb des Gblichen Flihrungskraft-Mitarbeiter-
Verhéltnisses. Mentoring ist damit eine auf die Teilnehmer fokussierte und geschiitzte
Art der Beziehung. Was zwischen Mentee und Mentor besprochen wird, ist vertraulich.
Sie vereinbaren miteinander, wie sie vorgehen wollen und welche Themen sie bearbei-
ten. Mentoring erfordert damit von beiden Seiten ein hohes Mass an Offenheit, Vertrauen
und Engagement. im Rahmen von Mentorenprogrammen soliten Mentoren daher auf
ihre Aufgabe vorbereitet werden, denn im Gegensatz zum Coaching sind diese blicher-
weise nicht fiir diese Tatigkeit ausgebildet. (Springer Fachmedien Wiesbaden GmbH,
2022)

2.3 Eignung der Methoden fiir Anlésse
In der Tabelle 1 wird dargelegt, fiir welche Anldsse sich welche Methode eignet.

Tabelle 1 - Eignung der Methoden

# | Methodik / Technik _ | Geeignet fiir

1 | Referat Kaderseminar, Kaderrapport

2 | Markplatz Kaderseminar, Kaderrapport

3__| stationengespréch Kaderseminar, Kaderrapport

4 | World Café Kaderseminar, Kaderrapport und Fithrungszirke!

5 | Open Space Kaderseminar, Kaderrapport

6 | Murmelgruppen Kaderseminar und Kaderrapport, als Teilmethodik fiir Methode Nr. 1, 2, 3, 5 so-
wie Fithrungszirkel

7| Kollegialer Austausch | Fihrungszirkel ]

8 | Kollegiale Beratung Fiihrungszirkel

9 | Coaching Fur Einzelpersonen oder Teams

10 | Mentoring | Fiir Einzelpersonen

2.4 Periodizitat

In diesem Kapitel wird in der Tabelle 2 festgehalten, in welcher Periodizitat die verschiede-
nen Anlasse durchgefithit werden und welche Methoden / Techniken angewandt werden sol-
len.
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Tabelle 2 - Preriodizitét

Anlass Methodik / Technik | Periodizitit Lead' Bemerkungen

1 | Kaderseminar Referat 1mal jahrich
Markplatz
Stationengesprach
World Café
Open Space
Murmelgruppen

2 | Kaderrapport Referat 4mal jahrlich - An jedem Kaderrap-
Markplatz port muss ein Foh-
Stationengesprach rungsthema bespro-
World Café chen werden.
Open Space

3 | Lunchgesprach Referat 1-2mal jahrlich -Diversity I
Stationengespréch Kader

4 | Fohrungszirkel Kollegialer Aus- Bsp.: Jeden 2. Kader Fragen von Kademn
tausch Monat am Montag
Kollegiale Beratung | altemierend am
World Café Mittwoch von
Murmelgruppen 1100 bis 1200 Uhr

2.5 Themen

Die Themen fur die einzelnen Anldsse sind dem Themenspeicher LINK im GEVER NDB zu
entnehmen. Dort ist ebenfalls festgehalten, welche Methode / Technik sich fur einen Erfah-
rungsaustausch resp. eine Wissensvermittlung eignet.

2.6 Erfolgskriterien und Messwerte

Fur die Uberpriffung der Qualitst der durchgefilhrten Anlédsse wird jeweils ein Feedback-For-
mular aufgelegt. Dieses kann durch die Teilnehmenden ausgefiillt und abgegeben werden.
Die Feedbacks werden ausgewertet und Massnahmen, falls notwendig, daraus abgeleitet.

Die Feedback-Formulare beinhalten die folgenden Fragen:
¢ Der Anlass hat mir gefallen. Weiter so!
¢ Der Anlass hat mir nicht gefallen. Bitte verbessern!
o Was ich noch wollte ist.....

Ein weiterer Erfolgsmessungsfaktor ist auch eine Riickfrage an die Kader, ob seit dem letz-
ten Austausch Ideen oder dhnliches umgesetzt resp. genutzt wurden. Die Riickmeldungen
werden jeweils zu Beginn des Filhrungszirkels erhoben im Sinne eines Rickblicks auf den
letzten Anlass. Wir als separates Thema in der Agenda fir die Anldsse und im Drehbuch auf-
gefahrt.

2.7 Spielregeln

Die Kader halten sich an den Fhrungszirkeln minimal an die folgenden Spielregein:
1. Anonymitét ist jederzeit sicherzustellen. Wir diskutieren Fallbeispiele.
2. Wir fuhren keine Lasterrunde.
3. Wir bleiben fair, sind offen und ehrlich.

! Die Organisation des Kaderseminars und der Kaderrapporte wird durch die Kommunikation NDB wahrgenom-

men. Inhaltlicher Lead liegt je nach Anlass bei anderen Stellen.
10/15



Referenz/Aktenzeichen:BM234-045 -

4. Wir machen mit und tauschen uns aktiv aus.

2.8 Finanzen
Sollten finanzielle Bedarfnisse vorliegen, werden diese iber eine Bedarfsmeldung beantragt.

2.9 Kommunikation
Phase 1 — Aufbau des Fithrungszirkels
* Kommunikation der aktuell durchgefiihrten Arbeiten im Newsletter NDB und am ers-
ten Kaderrapport 2022.
* Vorstellung Themenspeicher und Ermunterung der Kader / der Mitarbeitenden diesen
zu befiillen an einem Initialisierungsanlass.
*  Weitere zwei Anldsse im Jahr 2022 mit den Themen «Feedback» und «LOBE-Ge-
sprachey.

Phase 2 — Umsetzung des Flhrungszirkels

» Kommunikation der geplanten Anlasse, Beratungen, etc. um Teilnehmer zu gewin-
nen.

* Informationsaustausch zu gewonnen «Erkenntnissen» aus den durchgefuhrten An-
l&ssen, Beratungen etc. aniasslich der Kaderrapporte und im Newsletter NDB und
evil. im Infranet oder GEVER (Q&A).
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3 Umsetzung

3.1 Umsetzungstabelle 20222
In der Tabelle 3 ist die Umsetzung der Inhalte der Kapitel 2.2 bis 2.5 fur das Jahr 2022 auf-

gefihrt.

Tabelle 3 - Umselzungstabelle 2022

Vorliegendes Kapitel beschreibt die Umsetzung fir das Jahr 2022 und gibt einen Ausblick
auf das Jahr 2023. Ebenfalls sind mdgliche Themen als Inhalte aufgefithrt.

Anlass Zeltpunkt Lead Inhalte Bemerkungen
1 | Fihrungszirkel 0572022 Mitglieder Ar- Vorbereitung des Fih- Arbeitsgruppe 3
beitsgruppe 3 | rungszirkels «inifialisie-
rungstreffen»

2 | Kaderrapport 1 07.03.2022 - tbd Durchfihrungsverant-
wortung bei der Kom-
munikation

3 | Fihrungszirkel 13.06.2022, | Kader Initialisierung des Fih- Arbeilsgruppe 3,

winitialisierungs- 10.30- rungszirkels und festle-

treffeny 11.30 Uhr gen der Themenschwer-
punkte fiir das Jahr 2023.
Methodik: Referat, Dis-
kussion, Murmelgruppen

4 | Fihrungszirkel 25.07.2022, | Kader Feedback-Methodik aus | Arbeitsgruppe 1 und
«Feedback» 10.30 - Arbeitsgruppe 1 dem Ka- 3,‘
71.30 Uhr der nadherbringen.

Methodik: Kurzreferat,
Murmelgruppen

§ | Kaderrapport 2 August 2022 - tbd Durchfihrungsverant-

wortung bei der Kom-
: munikation
6 | Fithrungszirkel 26.09.2022, | Kader Diskussion iiber Best Arbeitsgruppe 3, .
«LOBE-Gespri- 10.30 — Practice zur Vorberei-
che» 11.30 Uhr tung, Durchfihrung und
Nachbearbeitung von
LOBE-Gespriiche.
Methodik: World Café,
Murmelgruppen
7 | kaderseminar 27.128.10.20 i thd Durchfihrungsverant-
22 wortung bei der Kom-
1 _ munikation
8 | Lunchgesprich 1 | Q472022 i Diversity / | tbd Durchfihrungsverant-
Kader wortung bei der Kom-
munikation

o |Kademapports |aes2022 |l tbd Durchfhrungsverant-
wortung bei der Kom-
munikation

2 Die Tabelle umfasst alle bekannten Anldsse an denen die Kader teiinehmen missen oder kénnen. Dies um auf-
zuzeigen, wie viele verschiedene Anlasse im NDB fiir den Austausch unter Kader vorhanden sind.
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3.2 Umsetzungstabelle 20233

In der Tabelle 3 ist die Umsetzung der Inhalte der Kapitel 2.2 bis 2.5 fur das Jahr 2023 auf-
gefihrt,

Tabelle 4 - Umsetzungstabelle 2023

#

Anlass

Zeitpunkt

Lead

1

Kaderrapport 1

Q172023

inhalte

Bemerkungen

Durchfithrungsverant-
wortung bei der Kom-
munikation

Fihrungszirkel

Februar

Kader

tbd

Durchitihrungsverant-
wortung beim Kader

Lunchgesprach 1

Q272023

. Diversity /

Kader

tbd

Durchfithrungsverant-
wortung bei der Kom-
munikation

Kaderrapport 2

Q272023

tbd

Durchfiibrungsverant-
wortung bei der Kom-
munikation

Fahrungszirkel

Juni 2023

Kader

tbd

Durchfiihrungsverant-
wortung beim Kader

Kaderrapport 3

Q372023

tod

Durchfihrungsverant-
wortung bei der Kom-
munikation

Fiihrungszirkel

Aug. 2023

Kader

thd

Durchfiihrungsverant-
worlung beim Kader

Kaderseminar

Ende Sept.

2023

tbd

Durchfiihrungsverant-
wortung bei der Kom-
munikation

Lunchgesprich 2

Q472023

- Diversity /

Kader

tbd

Durchfihrungsverant-
wortung bei der Kom-
munikation

10

Fﬁhmngszirkél

Okt. 2023

Kader

thd

Durchfiihrungsverani-
wortung beim Kader

"

Kaderrapport 4

Q472023

tbd

Durchftthrungsverant-
wortung bei der Kom-
munikation

3 Die Tabelle umfasst alle bekannten Anlésse an denen die Kader teilnehmen miissen oder kannen. Dies um auf-

zuzeigen, wie viele verschiedene Anlasse im NDB fiir den Austausch unter Kader vorhanden sind.
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4 Antrége und Fragen

Antrag 1: Pool aus Kadermitgliedern bilden, welche fiir die Durchfihrung des Fih-
rungszirkels im 2022 (Einfihrung) verantwortlich sind.

Antrag 2: Dem Pool wird die notwendige Zeit fiir die Organisation (Vorbereitung,
Durchfilhrung und Nachbearbeitung) im Jahr 2022 zur Verfigung gestellt.

Antrag 3: Zuweisung der administrativen Arbeiten (Planung, Festlegen der Inhalte,
Festlegen der Methoden, Aufgebot von Referenten / Coaches / etc. (auch NDB-in-
tern), usw.) an die Unternehmensentwicklung ab dem Jahr 2023.

Frage 1. Ist dem NDB bekannt, welche Mitarbeitende bereits tiber Erfahrungen mit
den Methoden aus Kapitel 2.2 verfiigen?
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